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Los Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal,
senalan que la Evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global
de los programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la Matriz de Indicadores.
La evaluacion contiene los apartados de diseno, planeacion y orientacion a resultados, cobertura y focalizacion,
operacion, percepcion de la poblacion atendida y medicion de resultados.

El apartado de disefo analiza la ldgica y congruencia en el disefo del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefo y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales. El programa identifica correctamente el
problema que pretende atender; el propésito del programa se encuentra alineado a la planeacion de desarrollo en
los tres ordenes de gobierno, y el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024 e
internacionalmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La poblacion potencial y objetivo se define como
todas las personas residentes de Tijuana ya que se considera que todos los habitantes de la ciudad se benefician
de manera directa o indirecta de las actividades que realiza el programa. Se realizo la cuantificacion de la
poblacion objetivo para el ejercicio 2021y la proyeccion a mediano y largo plazo. El programa no realiza la entrega
de apoyos econémicos 0 en especie, por lo que no recaba informacion de las personas atendidas por el programa.
La totalidad de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se encuentran alineados al
reglamento interior de la Unidad Responsable. Se encontraron coincidencias con otros programas a nivel nacional
y estatal.

Respecto al apartado de Planeacion y orientacion a resultados, identifica si el programa cuenta con instrumentos
de planeacion y orientacion hacia resultados. El programa cuenta con indicadores para medir el cumplimiento de
sus objetivos y tiene definida su mision y vision; sin embargo, no cuenta con la planeacion estratégica
documentada. Los programas de trabajo para alcanzar sus objetivos se monitorean constantemente. El programa
se ha evaluado de manera reqular en los Gltimos seis anos, dando seguimiento a las observaciones resultantes
para tomar decisiones y realizar mejoras al programa. Se tienen dos aspectos susceptibles de mejora pendientes
de atender, de la evaluacion 2018 y 2021. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno
presentando como evidencia los avances programaticos trimestrales, los cuales son monitoreados
constantemente por la Direccion de Programacion y Presupuestos de la Tesoreria Municipal por medio del sistema
SIPRO.

Respecto a cobertura y focalizacion examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado. El programa cuantifica su poblacion objetivo
segun los datos de los censos de INEGI y las proyecciones de CONAPO, estableciendo un total de 1,871,756 habitantes
para el ejercicio 2021y realizando una proyeccion de mediano y largo plazo. El objetivo del programa va dirigido a
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toda la poblacion de la ciudad de Tijuana, por lo que la cobertura que pretende abarcar es el 100% de su poblacion
objetivo. Se considera que su estrategia de cobertura es congruente con el diseno y el diagndstico del programa.

La seccion de operacion analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o
en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus
mecanismos de rendicion de cuentas. El programa no otorga apoyos econémicos o en especie como parte de sus
actividades, las cuales estan orientadas a la actualizacion de planes y programas de desarrollo urbano,
actualizacion de reglamentos municipales en materia de planeacion urbana, realizacion de proyectos de
infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacion de manera directa o indirecta
con los servicios proporcionados. Se cuenta con un manual de procedimientos que contiene las actividades de la
MIR y apegado a su documento normativo, sin embargo, no se encuentra sistematizado. Para el control
programatico, presupuestal y contable se cuenta con sistemas informaticos actualizados. El presupuesto se
presenta de acuerdo con la clasificacion emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). El
programa cuenta con cuatro fuentes de financiamiento, siendo las principales el subsidio municipal con el 56% y
el cobro de derechos que representa el 41%. El avance de los indicadores del Fin y Propésito es positivo, con un
90.5% y 99% respectivamente. Se cuenta con mecanismos de transparencia, tales como, difusion en su pagina
de internet del documento normativo, resultados del programa, el procedimiento para dar tramite a solicitudes de
acceso a la informacion; ademas de contar con mecanismo para propiciar la participacion ciudadana, tales como,
consultas publicas, foros, consultas y mesas de trabajo.

Una de las actividades del programa es realizar servicios profesionales y académicos dirigidos al sector publico y
privado, por lo que la encuesta para conocer la satisfaccion de la poblacion atendida esta dirigida a este servicio.
Elinforme de los resultados de la encuesta no senala el periodo que se abarca, ni la metodologia para calcular la
muestra, por lo que no se tiene la certeza de que los resultados arrojados son representativos.

El apartado de resultados examina los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que
fue creado. Los resultados del programa se documentan con los indicadores de la MIR, emision de avances
programaticos, presupuestales y cuenta publica y los hallazgos de las evaluaciones externas, obteniendo
resultados positivos en los indicadores del Fin y Propésito, sin embargo, al analizar los métodos de calculo se
observa que el indicador utilizado para el Proposito no es relevante, es decir, las variables establecidas no estan
relacionadas con el objetivo, por lo que no mide el cumplimiento del Objetivo.
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La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida economica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adiciond el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobrezay la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el disefio y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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1. Identificacion del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, aio de inicio de
operacidn, entre otros).

El programa 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” pertenece al Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

(IMPLAN) creado por acuerdo de cabildo el 11 de febrero de 2011 como un organismo descentralizado de la

administracion pablica municipal de Tijuana, con personalidad juridica y patrimonio propios. Se encuentra

ubicado en Calle Canada No. 7171, Sera Etapa Rio Tijuana, C.P. 22226 Tijuana, Baja California, México, a cargo de

la directora Arg. Nora Elisa Marquez Carvajal.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La entidad en el documento “Arbol de Problemas” elaborado como parte de su proceso de planeacion y
programacion del ejercicio 2021, determing la siguiente problematica: “La paoblacion de Tijuana cuenta con una
estructura urbana desarticulada que afecta el entorno urbano”.

3. Metasy objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.

Eje 2 Bienestar

Objetivo 2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecoldgico de los asentamientos
humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la
accesibilidad y la movilidad eficiente.

Lineas de accion 2.8.1 Promover acciones de planeacion de caracter regional, estatal, metropolitano, municipal
y comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de
sostenibilidad, accesibilidad, de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, asegurando la participacion de
los tres drdenes de gobierno, los sectores social, privado y la academia, asi como los pueblos y comunidades
indigenas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El programa 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” de IMPLAN tiene como objeto:

Actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes
organos Yy autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion,

control y evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo.

Los principales servicios prestados son:
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v" Formular y proponer al Ayuntamiento politicas en materia de desarrollo urbano mediante la elaboracion de
planes, programas y normas técnicas necesarias respecto de infraestructura urbana, estructura vial,
transporte, equipamiento y servicios pablicos para instrumentar la zonificacion urbana, la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccion del ambiente de los centros de poblacion.

v" Definir los criterios de desarrollo urbano en la materia.

v' Formular y actualizar el sistema normativo del desarrollo urbano.

v Generar y proponer, al Ayuntamiento, para su discusion y aprobacion, instrumentos de planeacion tales
como reglamentos y normas técnicas en materia de desarrollo urbano, equilibrio ecoldgico y proteccion al
ambiente, para la implementacion de edificaciones y acciones de urbanizacidn.

v’ Realizar procesos de consulta publica para la aprobacion de instrumentos de planeacion urbana.

b. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo, grupos
de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique).

La Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida del programa presupuestario 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” esta

medida en términos de personas de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia. Segun el

programa operativo anual presentado por la UR se define a la poblacion potencial y objetivo como todos los

habitantes de la ciudad de Tijuana, cuantificada segun la proyeccion de habitantes del Consejo Nacional de

Poblacion en 1,871,757 personas, 940,493 mujeres y 931,264 hombres.

Desagregacion por sexo Femening Hasellihg
940,493 931,264
0-14 anos 15-44 afos
Desagregacion por grupo 505,826 949,076
de edad 45-65 anos 65 0 mas
362,273 54,582

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

El programa define su estrategia de cobertura en el documento “Programa Operativo Anual” (POA), en donde
define la poblacion objetivo como todos los habitantes de la ciudad de Tijuana, desagregada por grupo de edad
y sexo para el ejercicio fiscal 2021, por lo que se considera que abarca un horizonte de corto plazo.

El objetivo del programa va dirigido a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana, por lo que la cobertura que
pretende abarcar es el 100% de su pablacion objetivo. Se considera que su estrategia de cobertura es
congruente con el disefo y el diagndstico del programa. No se recolecta informacion de la poblacion atendida
ya que, de acuerdo con lo senalado en el Diagnéstico las actividades que realiza benefician a todos los
residentes de la ciudad de Tijuana de manera directa o indirecta.
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1. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 IMPLAN
Presupuesto de Egresos Aprobado
$16,121,300

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

. . . _ Frecuencia de Valor alcanzado o
Nivel de objetivo Nombre del indicador medicién Meta (2020) (2020) Avance (%)
Porcentaje de instrumentos de planeacion
Fin municipal que son atendidos para su Anual 95% 90.5% 90.5%
actualizacion.
s Porcentaje d.e acciones atendidas que apoyan a Semestral 650/0 99% 99%
mejorar la estructura urbana. 35%
30% 30%
. s . 35% 35% o
Componente 1 Porcentaje de atencidn a infraestructura urbana Trimestral 959 959 99.3%
10% 9.3%
20% 20%
Porcentaje de zonas de riesgo atendidas con la . 30% 30% o
TN elaboracion de declaratorias de riesgo. e 25% 25% bz
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de proyectos de infraestructura . 25% 25% 4
Lilpepante 3 urbana atendidos oportunamente. e 25% 25% %
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de satisfaccion general con la . 25% 25% o
Compiggatets atencion de tramites. Trimestral 25% 25% L0tz
25% 25%

9. Valoracion del diseio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El programa tiene identificado el problema que busca resolver y cuenta con un diagndstico que sefala la
justificacion de la intervencion del programa. Las poblaciones potencial y objetivo se encuentran definidas y
cuantificadas utilizando como base la informacion de INEGI y CONAPO. El programa mide sus resultados por
medio de indicadores de la MIR, la cual esta alineada al reglamento interior vigente de la UR, integrada por 18
indicadores. Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con toda la informacion solicitada, y el 94% de las
metas establecidas estan orientadas a impulsar el desempernio. El indicador asignado para medir el Propésito,
no es adecuado, no mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.

La totalidad de los objetivos de la MIR se encuentran alineados al reglamento interior de la UR, asi mismo, el
programa se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Programa Sectorial de Desarrollo
Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024 alineado al PND.
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10. Otras caracteristicas relevantes del programa a evaluar.

Mision.
Fomentar y orientar el desarrollo estratégico de la zona metropolitana que permita garantizar la equidad social,
el impulso de una economia innovadora y competitiva que tenga pleno respeto al medio ambiente.

Vision
Generar estrategias encaminadas a una planeacion estratégica metropolitana incluyente de los diferentes
sectores ciudadanos y los distintos rdenes de gobierno, con el fin de impulsar una cultura urbana ambiental
que permita mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Org

anigrama

Asistente Ejecutiva

Coordinacion

|: Transparencia

Administrativa

Jefe de Contabilidad

lJefe de Informatica

Recursos Humanos y

materiales
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Estafeta

Recepcidn

— Intendencia (BASE)
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Vinculacién y Enlace

Auxiliar de Enlace

Soporte de Disefio

Auxiliar de
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Depto. 5I1G
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—  Analista Urbano 1

Planeacion Territorial y
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Depto. de Planeacion

Ambiental

Jepto. de Planeacio
Analista en GIS Depto. de Planeacion
Urbana
e sis

Analista Urbano A

Analista Ambiental

Analista Urbano 2

Proyectos Estratégicos
Sustentables
Depto. de Proyectos
Viales

Depto. de Proyectos
P . 5 — Analista Urbano 1
Urbanos

Normatividad —

Analista Urbano 2

Analista Vi

Gestion de inversion

Analista Técnico

Analista de inversion

Analista
Normatividad

Organigrama
32 de confianza
1 de Base

6 Asimilables
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En este apartado se analiza la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion
sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

El problema que el programa pretende atender se encuentra definido en el arbol de problemas elaborado como “La
poblacion de Tijuana cuenta con una estructura urbana desarticulada que afecta el entorno urbano”, definiendo a
su poblacion potencial y objetivo como la poblacion residente de la ciudad de Tijuana, considerando que las
actividades que se realizan por el programa benefician de manera directa o indirecta a toda la poblacion. Se
cuantifica la poblacion en 1,873,745 habitantes, 941,492 son mujeres y 952,253 hombres; para lo cual se utilizaron
dos fuentes principales de informacion, los censo que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
y las proyecciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ); tomando como referencia la
informacion de la poblacion nacida, poblacion con estatus de migracion, y el comportamiento de poblacion
registrado en los Censos de Poblacion y Vivienda 2010. Para la actualizacion de la poblacion potencial y objetivo
se realizara la revision de las publicaciones oficiales de los Censos, Conteos y/o0 Encuestas que realice INEGI, que
se realizan aproximadamente cada 10 y 5 anos respectivamente.

La exposicion de motivos del proyecto de presupuesto presenta la justificacion de la intervencion del programa,
senalando los problemas que presenta la ciudad en infraestructura, servicios, equipamientos, espacios publicos y
oportunidades de empleo, entre otros, incumpliendo con la normatividad; por lo cual, su intervencion es promover
un desarrollo sustentable que impacte de forma positiva en la calidad de vida de la poblacién con una vision a
largo plazo.

El propésito “La poblacion de Tijuana cuenta con una estructura urbana articulada que propicia el mejoramiento
del entorno urbana”, se encuentra vinculado al Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-
2024 con el objetivo 3 Impulsar un habitat asequible, resiliente y sostenible, para avanzar en la construccion de
espacios de vida para que todas las personas puedan vivir seguras y en condiciones de igualdad, el cual a su vez
se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 en el Eje 2 Bienestar linea 2.8.1. “Promover acciones de
planeacion de caracter regional, estatal, metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano
y ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad, accesibilidad, de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico, asequrando la participacion de los tres drdenes de gobierno, los sectores social, privado y la
academia, asi como los pueblos y comunidades indigenas”.

A nivel internacional el proposito se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 “Lograr que las ciudades sean
mas inclusivas, sequras, resilientes y sostenibles”, encontrando una vinculacion directa, ya que el logro del
propdsito contribuye al cumplimiento del objetivo, al promover la mejora del entorno urbano.

10
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El programa no entrega apoyos econémicos 0 en especie para cumplir su objetivo, el reglamento interno senala
que su objetivo es “actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los
diferentes organos y autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo”.

La totalidad de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se encuentran identificados en el
Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana, en los articulos 2, 4,17y 18. La MIR cuenta
con 18 indicadores, elaborando una ficha para cada indicador que describe el nombre del indicador, definicion,
método de célculo, unidad de medida, frecuencia de medicion, linea base, metas, comportamiento del indicador,
entre otros, cumpliendo en su totalidad con lo senalado en el instrumento de evaluacion.

Las metas establecidas en la MIR para el FIN, Componentes y actividades estan orientadas a impulsar el desempeno
y son factibles. Las variables utilizadas para disenar los indicadores estan relacionadas con los objetivos del
resumen narrativo de la MIR.

Elindicador del FIN mide el “porcentaje en la actualizacion de instrumentos de planeacion, planes y programas de
desarrollo urbano”, midiendo de esta manera la contribucion del Pp a la linea del PMD 2.8.1“Promover acciones de
planeacion de caracter regional, estatal, metropolitano, municipal y comunitario en materia de desarrollo urbano
y ordenamiento territorial y ecoldgico”, observando que la meta esta orientado a resultados y el indicador es
relevante.

Para el Propdsito del programa se establecio el indicador “Porcentaje de acciones atendidas que apoyan a mejorar
la estructura urbana”, midiendo las acciones logradas por el programa comparadas con las acciones programadas,
por lo que se observa que dichas variables no estan relacionadas con el objetivo del resumen narrativo para ese
nivel. Segln la Metodologia del Marco Légico (MML) para el Propésito se debe medir el cambio generado por el
programa en la poblacion objetivo, es decir, en este caso se debe medir el “mejoramiento del entorno urbano”, por
lo que se considera que la meta establecida no impulsa el desempefio y el indicador no es relevante.

Los indicadores asignados a los componentes miden la provision de los servicios realizados por el programa, asi
mismo, los indicadores de las actividades estan enfocados en medir los procesos que se llevan a cabo para
entregar los servicios senalados en los componentes, de acuerdo con la MML.

Se encontrd complementariedad a nivel federal con el Programa de Mejoramiento Urbano del ejercicio fiscal 2021.
A nivel Estatal se encontraron coincidencias con dos programas, el programa 049 Desarrollo Urbano vy

Ordenamiento Territorial y el programa 130 Planeacion, evaluacion y participacion ciudadana para el bienestar.

Se determinaron las siquientes recomendaciones para el apartado:

n
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e senalar un plazo para la revision y actualizacion del diagndstico.

e Homologar la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo entre los distintos documentos de
planeacion generados, tales como, el programa operativo anual, diagnostico, exposicion de motivos del
proyecto de presupuesto 2021.

e Incluir en los documentos de planeacion la vinculacion del programa con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional, senalando los conceptos comunes con el propaésito, y si el
cumplimiento del proposito del Pp aporta al logro del programa sectorial con el que se vincula.

o Redefinir el indicador del Propdsito por uno que mida el cambio generado por el programa en la poblacion
objetivo, es decir, que sus variables se encuentren relacionadas con la redaccion plasmada en la MIR y que
mida el cambio en la poblacion objetivo derivado de la intervencion del programa.

o Modificar el método de célculo de los indicadores para que se realice la ponderacion adecuada para el
calculo de la meta trimestral.

12
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En este apartado se identifica si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia
resultados.

El programa no cuenta con un plan estratégico documentado, sin embargo, se muestra evidencia de llevar a cabo
un proceso de planeacion que se encuentra plasmado en distintos documentos que cumplen con los solicitado en
el instrumento, tales como, la justificacion de la intervencion que realiza el programa en el proyecto de
presupuesto; la definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo a corto, mediano y largo plazo;
planes de trabajo anuales para el sequimiento de sus objetivos alineados al Programa Operativo Anual y a la MIR;
presentacion de avances trimestrales programaticos y presupuestales del cumplimiento de sus metas; mision y
vision se encuentra publicada en su pagina de internet; Se observa consistencia entre los documentos de
planeacion reflejando un ejercicio de planeacion institucionalizado.

Para el cumplimiento de los objetivos de la MIR, el programa elabora el “Proyecto de calendario de actividades”
donde se especifica la actividad, la alineacion con la MIR, el estatus de la actividad en el ano anterior, linea base,
la calendarizacion, meta, el alcance o producto, el origen y monto del recurso, ademas indica la direccion a cargo
y nombre del responsable de cada actividad, por lo que se considera que son conocidos por todos los
departamentos y areas; también sefala la fecha de revision.

Para el seguimiento del cumplimiento a las acciones del plan de trabajo se elabora un informe de avance por
departamento, especificando el objetivo de la MIR, ejercicio, trimestre, direccion responsable, actividad, acciones
realizadas, descripcion de evidencias, fecha de elaboracion, nombre y firma del responsable,

El programa ha sido evaluado de manera regular en los Gltimos seis anos, realizando evaluaciones de Consistencia
y Resultados en los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2021, y Especifica de Desempeno en 2020. El programa cuenta con
un mecanismo para el sequimiento de las observaciones, documentando el avance hasta su cumplimiento. Del
ejercicio 2017 a 2021 se realizaron siete observaciones de las cuales cinco cuentan con cumplimiento al 100% y
dos ellas estan en proceso. Derivado de las evaluaciones se realizaron las siguientes mejoras al programa: diseno
de la MIR de forma consistente aplicando la MML, establecimiento de indicadores desglosados por sexo en informes
derivados del programa, elaboracion de documentos donde se identifica la poblacién potencial, objetivo y
cobertura; y el diseno y aplicacion de encuestas para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida.

En la evaluacion de 2017 se identificd un ASM “Incrementar proyectos ejecutivos encaminados a mejorar la ciudad”
el cual tiene un avance del 100%, mostrando como evidencia de cumplimiento la elaboracion de las MIR de los
ejercicios 2018 y 2019, y el Plan Estratégico Metropolitano (PEM). De la evaluacion del 2018 se identifico como ASM
“elaborar un plan estratégico que considere el mediano y largo plazo” del cual no se ha realizado avance a la fecha
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y ha sido una observacion recurrente en las evaluaciones posteriores. Para la evaluacion 2020 se identifico como
ASM “Incluir indicadores de avances de programas” el cual tiene un cumplimiento del 100%; definiendo como
actividad para su cumplimiento “Elaborar indicadores desagregados por sexo” que se incluyeron en la pagina de
internet de IMPLAN en el apartado “Tijuana ;COmo estamos? 2022.

De la evaluacion 2021 se establecieron cuatro ASM, de las cuales tres se encuentra con un avance del 100%, las
observaciones “El programa carece de una identificacion de la poblacion objetivo” y “establecer metas de
cobertura para la poblacion atendida” se les dio cumplimento con el documento de diagndstico y la exposicion de
motivos integrada en la planeacion de 2022, para la observacion “No se cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida con respecto a los servicios que presta” el documento
proporcionado por la UR indica que se incluyd la encuesta en linea, sin embargo, no se encontro evidencia en la
pagina de IMPLAN.

Ala fecha de la presente evaluacion se encuentran dos Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) en proceso:

Evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de
Avance

2018 Elaborar un Plan estratégico que considere Plantear la necesidad de realizar un plan 0%

mediano y largo plazo, independientemente de los | estratégico en el plan de trabajo de 2022;

periodos de la administracién municipal. elaborar el plan estratégico.
2021 Actualizar el manual de procedimientos de Actualizar Manual de procedimientos. 80%

IMPLAN, su Gltima version es de 2014. Envio de manual de procedimientos a la Oficialia

Mayor para aprobacion.

Derivado de las mejoras implementadas en el programa a partir de las evaluaciones realizadas, se recomienda
continuar aplicando la evaluacién de consistencia y resultados que analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de un programa, o bien, la Evaluacion Especifica de Desempeno que muestra el avance
en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los programas mediante el analisis de indicadores.

Dentro de las actividades del programa no se encuentra el otorgar apoyos econdmicos 0 en especie, por lo que no
se recolecta informacion para integrar el padron de beneficiarios.

Para monitorear su desemperio se elaboran los avances programaticos trimestrales, donde se presenta el avance
en el cumplimiento de los indicadores de la MIR, presentando la informacidn ante la Junta de Gobierno para su
aprobacion. La informacion se encuentra sistematizada, actualizada y disponible para su sequimiento en el
sistema SIPRO Prog y Pres donde se captura la informacion mensual de las actividades realizadas por el programa,
monitoreada reqularmente por la Direccion de Programacion y Presupuestos de la Tesoreria Municipal.
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Se determinaron las siguientes recomendaciones para el apartado:

e Implementar la elaboracion de un plan estratégico institucional que esté plasmado en un documento, que
defina su mision, vision, valores; realice un analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas; establezca los resultados que quiere alcanzar (fin y propésito); defina las actividades a
realizar y las &reas o departamentos responsables; cuente con indicadores para medir los avances y
contemple el mediano y/o largo plazo.

o [Documentar en el Manual de Procedimientos la elaboracion del plan de trabajo y su seguimiento en los
informes de avances para asegurar su elaboracion, estandarizacion y continuidad.

o Solventar los ASM en proceso, principalmente los que tienen mayor antigliedad.
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Tema IlI. Cobertura y Focalizacion del programa

En el presenta apartado se examina si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo
plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

La estrategia de cobertura a corto plazo se encuentra en el Programa Operativo Anual (POA), en donde se define la
poblacion objetivo como todos los habitantes de la ciudad de Tijuana, es decir, su objetivo es abarcar al 100% de

la poblacion de la ciudad. Se cuantifica a la poblacion en 1,871,756 personas, 940,493 mujeres y 931,264 hombres
para el ejercicio 2021.

Desagregacion por Femenino Masculino
Sexo: 940,493 931,264
Desagregacion por 0-14 anos 15-44 anos
grupo de edad: 505,826 949,076
45-64 anos 65 0 mas
362,273 54,582

A mediano y largo plazo se establecio la cobertura en la exposicion de motivos del proyecto de presupuesto
senalando la proyeccion de la poblacion objetivo para los anos 2026, 2031, 2036 y 2040. La estrategia presentada
es congruente con el diseno y el diagnastico del programa.

La Unidad Responsable realiza la cuantificacion de la poblacion con base en dos fuentes oficiales, el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) y el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQ); considerando también

informacion de la poblacion nacida, poblacion con estatus de migracion y el comportamiento en los Censos de
Poblacion y Vivienda 2010.

No se determinaron recomendaciones para el apartado.
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Tema IV. Operacion del programa . <)

V BV BV B Y 4

El apartado analiza los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos
de rendicion de cuentas.

Se identifican tres procesos clave para alcanzar el objetivo del programa, los cuales corresponden con los
Componentes de la MIR: Componente 1. Planes y Programas de Desarrollo Urbano actualizados, C2A1. Elaboracion
de declaratorias de riesgo y zonas de conservacion, Componente 3. Proyectos de infraestructura urbana
realizados, Componente 4. Atencion de tramites y servicios realizada.

La descripcion de los procedimientos se encuentra en el Manual de Procedimientos de la Unidad Responsable, el
cual se encuentra estandarizado e incluye los responsables del procedimiento, los principales procesos se
encuentran publicados en su pagina de internet en un formato sencillo, ademas se encuentra apegado a su
documento normativo. El manual no se encuentra sistematizado, es decir, no se cuenta con un sistema informatico
especifico para su consulta.

El programa no otorga apoyos econdmicos o en especie, IMPLAN como Unidad Responsable del Pp tiene como
objetivo “actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes
organos Yy autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control
y evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun el articulo 2 de su
reglamento interior, por lo que las actividades plasmadas en la MIR estéan orientadas a la actualizacion de planes
y programas de desarrollo urbano, actualizacion de reglamentos municipales en materia de planeacion urbana,
realizacion de proyectos de infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacion
de manera directa o indirecta con los servicios proporcionados.

Los mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de acciones son, el manual y el plan de trabajo
anual. En el manual de procedimientos se describe el objetivo general del procedimiento, el alcance, diagrama de
flujo, descripcion de actividades, actividades de soporte a otras areas, politicas del procedimiento, glosario, la
interaccion con otros procedimientos, los formatos de registro, politicas de autorizacion, uso, revision y
actualizacion. En el plan de trabajo anual se desglosan las actividades a realizar para cumplir con lo senalado en
la MIR, incluyendo el nombre de los responsables de la ejecucion, departamento, fechas de entrega, productos a
entregar, entro otros, como evidencia de seguimiento al plan de trabajo se realiza un informe detallado de los
avances en las actividades descritas, firmado por el responsable de su elaboracion.

El programa cuenta con el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), para
el registro contable, presupuestal, generacion de informes y estados financieros de conformidad a lo establecido
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la normatividad emitida el Consejo Nacional de Armonizacion
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Contable (CONAC), por lo que su presupuesto se encuentra de acuerdo con Clasificador por Objeto del Gasto emitido
por este mismo organismo, lo que le permite identificar los gastos de operacion, mantenimiento y capital.

El presupuesto asignado para el ejercicio 2021 ascendid a $ 16,473,613, desglosado de la siguiente manera: Capitulo
1000 Servicios Personales representa el 78.25% del presupuesto, Capitulo 2000 Materiales y Suministros con el
4.26%, Capitulo 3000 Servicios Generales con el 14.36% y el Capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidio
y otras ayudas con el 0.09%.

No se mostro evidencia de realizar el calculo del gasto unitario, sin embargo, como parte de la evaluacion, se utilizo
el importe del presupuesto devengado del ejercicio evaluado (2021) para realizar el calculo. Considerando que la
poblacion atendida son todos los residentes de la ciudad de Tijuana, el calculo se desglosa de la siguiente manera:
Gasto total ($12,241,301+5567,718+51,959,324+512,600) / Poblacion atendida (1,871,756) = $7.90.

El programa cuenta con cuatro fuentes de financiamiento, 1) el subsidio municipal, 2) el cobro de derechos, 3)
ingresos por la venta de bienes y prestacion de servicios y otros ingresos, 4) fondos distintos de aportaciones.

El subsidio municipal representa el 56% del ingreso total constituyendo la principal fuente de ingresos; el cobro
de derechos por los servicios que presta IMPLAN establecidos en el articulo 49 y 50 de la Ley de Ingresos del
Municipio representa el 41%; el rubro de ingresos por la venta de bienes y prestacion de servicios y otros ingresos
se compone de los intereses recaudados por inversion a la vista, ingresos recaudados por convenio para estudios
especificos y otros ingresos por curso impartido, en su conjunto representan el 2%; el 1% restante se integra por
el ingreso recibido del Convenio con CANADEVI para elaborar trabajo especificos.

El programa utiliza para el control y sequimiento de la informacion programatica el sistema SIPRO, el cual se
encuentra enlazado con toda la administracion publica municipal y monitoreada constantemente por la Direccion
de presupuesto del Ayuntamiento, en donde se captura la MIR, los avances en el cumplimiento de las metas
establecidas, ademas, permite generar los reportes programaticos trimestrales para el cumplimiento en la
rendicion de cuentas.

La evidencia recabada muestra que la informacion generada por los sistemas (SAACG y SIPRO) es confiable y
oportuna, se presenta informacion de manera periodica para la toma de decisiones, no se observa discrepancia
de la informacion entre ellos y es monitoreada constantemente.

El programa cuenta con un total de 18 indicadores, uno para cada objetivo de la MIR. La totalidad de los indicadores
tienen como unidad de medida porcentajes, asignando para el Fin una meta de 95% y metas de 100% en el resto
de los objetivos. Segun el cierre programatico del ejercicio 2021 se obtuvieron los siguientes resultados:

Para el indicador del FIN se asignd una meta del 95% obteniendo un logro de 90.50%, la UR explica no se concluyo
el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Tijuana, B.C. (PDUCPT), debido a modificaciones en
el documento derivados de la publicacion del Censo 2020.
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En el indicador de Propésito con una meta de 100% se logré un avance del 99%, debido a un atraso en la accion
de actualizacion del documento de planeacion urbana, afectando el cumplimiento del propésito.

Respecto al indicador del Componente 1 Porcentaje de atencion a infraestructura urbana con una meta de 100%
reportd un avance del 99.30% debido a que, no se autorizaron dos ampliaciones presupuestales afectando el
avance del componente.

Del indicador de la accion P1C1AT se obtuvo un avance del 96.80% de un 100% esperado, debido a los ajustes en
los datos de poblacion a raiz del Censo 2020, que orillé a la modificacion de apartados de diagnostico, calculos de
vivienda, equipamiento urbano, escenarios de poblacion y requerimientos de prondstico, ademas de no autorizarse
los recursos adicionales solicitados para realizar dichas modificaciones.

Los indicadores de las actividades P1C1A2 Porcentaje de cumplimiento en la evaluacion del PMD vigente y P1IC1A3
Porcentaje de actualizacion de la plataforma de indicadores de planeacion y desarrollo urbano, obtuvieron el 100%.

Para el Componente 2, el indicador Porcentaje de zonas de riesgo atendidas con la elaboracion de declaratorias
de riesgo, obtuvo 100% de cumplimiento.

Respecto a la accion P1C2A1 se obtuvo un avance de 88.57% de un 100% esperado, se presentaron dos situaciones
durante el ano: en el tercer trimestre, se aplazaron reuniones de socializacion en dos declaratorias de
conservacion y para el cuarto trimestre, no se recibio en el ejercicio la instruccion de Cabildo para realizar las
consultas pablicas, requisito necesario para poder continuar y concluir las declaratorias, ademas, la declaratoria
Alamar pendiente por ampliacion de recursos no autorizada.

Los indicadores de las actividades P1C2A2 Porcentaje de documentos de planeacion que cumplen con el proceso
de consulta pablica y P1C2A3 Porcentaje de peritos urbanos y viales registrados en IMPLAN que cuenten con
capacitacion, obtuvieron el 100% de cumplimiento.

Los indicadores del Componente 3 Porcentaje de proyectos de infraestructura urbana atendidos oportunamente,
y de las actividades P1IC3A1 Porcentaje de cumplimiento en la integracion del banco de proyectos estratégicos de
mejoramiento de infraestructura urbana y PIC3A2 Porcentaje de cumplimiento en la atencion de solicitudes por
parte de las secretarias, obtuvieron 100% de cumplimiento.

Respecto al indicador del Componente 4 Porcentaje de satisfaccion general con la atencion de tramites, se obtuvo
un cumplimiento de 100%.

El indicador P1C4AT obtuvo un avance de 97.40% de una meta de 100%. En el tercer trimestre se tuvo pendiente
atender 8 tramites ingresados en los ultimos dias previos al cierre de la administracion, los cuales se atenderian
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en el cuarto trimestre. Para el cuarto trimestre, el nimero de tramites ingresados en el trimestre se vio
incrementado considerablemente, aunados a los tramites que dejo la anterior administracion pendientes de
revisar, por lo que la UR no estuvo en condiciones de cumplir con la meta de revision.

Para la accion P1C4A2 se logrd 98.80% del 100% de la meta, debido al incremento de tramites del cuarto trimestre,
quedando pendientes de revisar 2 tramites, por o que no se alcanzo la meta, generado en parte por los tramites
pendientes de revisar de la anterior administracion.

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas, en la pagina de internet de la UR se
pueden encontrar los siquientes documentos: 1) documento normativo vigente, 2) los informes de los resultados y
desempeno del programa, tales como, avances programaticos, presupuestales y estados financieros actualizados,
3) seccion de transparencia en su pagina de internet, donde se puede consultar entre otros datos el procedimiento
para realizar una solicitud de acceso a la informacion publica, sefalando los sujetos obligados y los medios y datos
de contacto.

Como mecanismo para propiciar la participacion ciudadana, en el ejercicio 2021 para la elaboracion del Programa
de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacién de Tijuana (PDUCPT) 2021-2040 se instituyé una plataforma en
internet para la consulta pablica dirigida a toda la ciudadania a través de un formulario, asi mismo, se presentaron
los resultados de las reuniones con organismos e instituciones representativas que integran a la comunidad para
presentar el programa y recibir observaciones y propuestas.

Se determinaron las siguientes recomendaciones para el apartado:

e (estionar la adquisicion de un sistema informatico para la sistematizacion de los procedimientos
contenidos en el Manual de Procedimientos con la finalidad de facilitar su consulta y actualizacion

e Llevar un sequimiento del gasto unitario del programa (Gastos Totales/poblacion atendida) incluyéndolo
en los documentos de planeacion, presupuestos o informes financieros.
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Tema V. Percepcion de la Poblacion .
Atendida del programa ..

V BV BV B W 4

El programa cuenta con un cuestionario para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida, debido a
que las actividades plasmadas en la MIR estan dirigidas en su mayoria para el uso del Ayuntamiento de Tijuana, sin
embargo, también realiza servicios profesionales y académicos dirigidos al sector publico y privado. La encuesta
esta dirigida a evaluar el grado de satisfaccion de los servicios profesionales y academicos.

La medicion se realiza con la aplicacion de un cuestionario, el cual se realiza en linea, dicho instrumento solicita
el nombre, la edad, género, trdmite realizado, sector, ciudad, delegacion, e incluye 5 preguntas para evaluar el
servicio:

1) ;Como considera el trato y la atencion recibida por parte de los servidores publicos?
2) ;Como considera el tiempo de espera para recibir la atencion/servicio?

3) ;Como considera el numero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?
4) ;Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

b) Comentarios:

Se presenta un informe de los resultados de la encuesta, sin embargo, no senala el periodo que se abarca ni la
metodologia para calcular la muestra, por lo que no se tiene la certeza de que los resultados arrojados son
representativos.

Se determind la siguiente recomendacion para el apartado:

e (ue el informe de los resultados de la encuesta para medir el grado de satisfaccion senale el periodo que
abarca la informacion, la metodologia para calcular la muestra, senalando el universo total de beneficiarios
con la finalidad de conocer si los resultados son representativos.

21



VAR 2RV SNV N 4

INDECCE))

Tema VI. Resultados del programa . .

VB A B A 4

Este apartado permite examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue
creado.

El programa utiliza los indicadores de la MIR para documentar los resultados del programa, la emision de informes
programaticos, presupuestales y financieros; también utiliza los hallazgos de evaluaciones externas, las cuales se
han realizado de manera regular, en los ultimos seis anos se realizaron evaluaciones de Consistencia y Resultados
en los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2021, y Especifica de Desempenio en 2020, resultando en observaciones que han
sido atendidos en su mayoria por la UR.

Se establecio una meta para el Fin de 95% para el ejercicio 2021, obteniendo 90.50%, la Unidad Responsable del
programa sefala que el incumplimiento se debid a que no fue posible finalizar el Programa de Desarrollo Urbano
del Centro de Poblacion de Tijuana (PDUCPT) 2021-2040, debido a los ajustes en los datos de poblacion a raiz de la
publicacion del Censo 2020; lo que orilld a modificar gran parte del documento generando con ello el no lograr la
terminacion.

Para el indicador del Propdsito se establecio una meta de 100% logrando el 99%, debido al atraso en la accion de
actualizacion del documento de planeacion urbana afectando el cumplimiento total del propdsito.

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta (2021) Logrado
Fin Porcentaje de }nstrlljmentos de planeacion municipal que son atendidos 959% 90.50%
para su actualizacion.
Propésito E;Jt:gﬁgtaje de acciones atendidas que apoyan a mejorar la estructura 100% 99%

Los resultados obtenidos son positivos, sin embargo, el indicador utilizado para el Propésito no es relevante, es
decir, las variables establecidas no estan relacionadas con el objetivo, por lo que no mide el cumplimiento del
Proposito. Segun la Metodologia del Marco Ldgico para el nivel del Propésito se debe medir el cambio logrado en la
poblacion objetivo derivado de la intervencion del programa, sin embargo, el programa mide el porcentaje de
acciones atendidas.

Las evaluaciones externas realizadas al programa han reflejado una mejora significativa en el programa, a
continuacion, se senalan algunos de los resultados mas relevantes:

e Enelano 2016 se realizo la Evaluacion de Consistencia y Resultados, obteniendo una valoracion general de
3.17, obteniendo nivel alto en Disefo y Planeacion de Resultados, y nivel bajo en percepcion. Se observo
que no se identifican a los beneficiarios del programa.
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o Enelano 2017 se someti¢ a Evaluacion de Consistencia y Resultados, obteniendo una valoracion final de 2,
se obtuvo nivel alto en diseno, cobertura y focalizacion, y operacion, se obtuvo nivel bajo en percepcion de
la poblacion atendida. Entre las observaciones senaladas esta la falta de un diagnostico, no define su
cobertura, no se mostrg evidencia del plan estratégico, no se mostraron procedimientos del seqguimiento
a planes de trabajo, definir su poblacion objetivo, entre otras.

e En 2018 se realizd nuevamente una Evaluacion de Consistencia y Resultados, mejorando los resultados
obtenidos el ano anterior obteniendo un puntaje 3.06 en la valoracion general. Se logro un cumplimiento
nivel alto en cinco de los seis apartados, obteniendo nivel bajo en el apartado de percepcion de la poblacion
atendida. Se observa que no se tienen definida la poblacion objetivo, no se cuenta con un plan estratégico,
no se tienen mecanismo para conocer la percepcion de los beneficiarios del programa.

e En 2020 se realizd la Evaluacion Especifica de Desempenio, senalando como recomendaciones el establecer
la poblacion potencial y objetivo, conocer la satisfaccion de la poblacion atendida, incluir indicadores
segregados por sexo 0 categoria por rango de edad.

e EnlaEvaluacion de Consistencia y Resultados realizada en 2021 se obtuvo cumplimiento con nivel alto en
todos los apartados, logrando 3.9 como valoracion general. Se observo que no se tienen metas de cobertura
para atender a la poblacion, no se cuenta con el manual de procedimiento actualizado, no se tiene
identificada a su poblacion objetivo.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, por lo que no es posible comparar un grupo de beneficiarios con uno de no
beneficiarios.

Se determind la siguiente recomendacion para el apartado:

o Redefinir el indicador del Propdsito por uno que mida el cambio generado por el programa en la poblacion
objetivo, es decir, que sus variables se encuentren relacionadas con la redaccion plasmada en la MIR y que
mida el cambio en la pablacion objetivo derivado de la intervencion del programa.

En la presente evaluacion el programa obtuvo en la totalidad de los apartados un cumplimiento con nivel alto. A
continuacion, se muestran los resultados obtenidos.

NIVEL SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

Cumple con nivel alto
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APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

Diserio

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43

Medicion de Resultados
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y

Recomendaciones”

DISENO

Utiliza la MML para el disefio del programa.

Tienen vinculacion con programas federales, sectoriales,
estatalesy a nivel internacional con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Cuenta con un diagndstico del programa. 2
Tiene definida su poblacién potencial y objetivo. 1
Tiene vinculacion directa con los Objetivos de desarrollo 6
sostenihle.

La totalidad de los objetivos establecidos en la MIR se n

identifican en el Reilamento Interior viiente de IMPLAN

4,6,13

Incluir en los documentos de planeacion la vinculacion del
programa con los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional, sefalando los conceptos
comunes con el proposito, y si el cumplimiento del
proposito del Pp aporta al logro del programa sectorial con
el que se vincula (sugerencia de mejora 3).

El diagndstico no cuenta con plazo para su revision y

Senalar un plazo para la revision y actualizacion del

MML.

actualizacion. 2 diagnastico (sugerencia de mejora 1).

Homologar la cuantificacion de la poblacion potencial y
Existen discrepancias en la cuantificacion de la poblacion objetivo entre los distintos documentos de planeacion
potencia y objetivo entre los distintos documentos de 2 generados, tales como, el programa operativo anual,
planeacion generados. diagnéstico, exposicion de motivos del proyecto de

presupuesto 2021 (sugerencia de mejora 2).

Redefinir el indicador del Propdsito por uno que mida el
El indicador del propésito no es relevante, el indicador no camhlq (EICELD por el provraEid publampn ST

A L A ) es decir, que sus variables se encuentren relacionadas con

realiza una medicion de acuerdo con nivel de la MIR segin la 12

suierencia de me'|ora 4),

la redaccion plasmada en la MIR y que mida el cambio en la
poblacién objetivo derivado de la intervencién del programa

PLANEACION Y
ORIENTACION A
RESULTADOS

El programa recolecta informacion para monitorear su
desempeno, oportuna, confiable, pertinente y sistematizada.

(
22

Cuenta con planes de trabajo anuales para el sequimiento de

15

Documentar en el Manual de Procedimientos la elaboracion
del plan de trabajo y su sequimiento en los informes de

las actividades establecidas en la MIR.
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avances para asegurar su elaboracion, estandarizacion y
continuidad (sugerencia de mejora 7).

Solventar los ASM en proceso, principalmente los que

Utiliza los resultados de las evaluaciones externas y da 16, 17.18.19 tienen mayor antigiiedad (sugerencia de mejora 8).

seguimiento a los ASM.

Implementar la elaboracién de un plan estratégico
institucional que esté plasmado en un documento, que
defina su mision, vision, valores; realice un andlisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas;
14 establezca los resultados que quiere alcanzar (fin y
proposito); defina las actividades a realizar y las areas o
departamentos responsables; cuente con indicadores para
medir los avances y contemple el mediano y/o largo plazo
(sugerencia de mejora 6).

No se cuenta con un plan estratégico del programa
establecido en un documento.

Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para

atender a su poblacion objetivo a corto, mediano y largo 23
plazo.
Cuenta con mecanismos para identificar su poblacion 2%
objetivo.

COBERTURAY

FOCALIZACION

Se cuenta con un manual de procedimientos que contiene las %
principales actividades del programa.
Cuenta con sistemas informaticos para el control y
. seguimiento de los indicadores establecidos en la MIR y el 40
OPERACION presupuesto asignado.
Cuenta con sus documentos normativos actualizados, y "
cuenta con mecanismos de transparencia.
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No se cuenta con programa informatico para la gestion y

Gestionar la adquisicion de un sistema informatico para la
sistematizacion de los procedimientos contenidos en el

consulta de los procedimientos establecidos en el Manual. & Manual de Procedimientos con la finalidad de facilitar su
consulta y actualizacion (sugerencia de mejora 9).
Llevar un seguimiento del gasto unitario del programa
No se realiza el célculo del gasto unitario. 38 (Gastos Totales/poblacion atendida) incluyéndolo en los

documentos de planeacion, presupuestos o informes
financieros (sugerencia de mejora 10).

PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA

Se cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de los servicios proporcionados por la entidad.

o~
™~

El informe de los resultados de la encuesta no sefiala el
periodo que se abarca, ni la metodologia para calcular la
muestra, por lo que no se tiene la certeza de que los
resultados arrojados son representativos.

43

Que el informe de los resultados de la encuesta para medir el
grado de satisfaccion senale el periodo que abarca la
informacion, la metodologia para calcular la muestra,
sefalando el universo total de beneficiarios con la finalidad
de conocer si los resultados son representativos (sugerencia
de mejora 11).

MEDICION DE
RESULTADOS

Los resultados de los indicadores del Fin y Propésito son

Modificar el método de calculo de los indicadores para que se
realice la ponderacion adecuada para el calculo de la meta

positivos. 4 trimestral (sugerencia de mejora 5).
Mide sus resultados con los indicadores de la MIR. Lk

Se han realizado evaluaciones externas de manera regular, y

se ha dado seguimiento a los ASM reflejando una mejora LBy 47

continua en los resultados obtenidos en las evaluaciones.
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Redefinir el indicador del Propdsito por uno que mida el
cambio generado por el programa en la poblacién objetivo, es
decir, que sus variables se encuentren relacionadas con la
redaccion plasmada en la MIR y que mida el cambio en la
poblacion objetivo derivado de la intervencion del programa
(sugerencia de mejora 4).

El indicador utilizado para el Propdsito no es relevante, es
decir, las variables establecidas no estan relacionadas con el 45
objetivo, por lo que no mide el cumplimiento del Propdsito
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Comparacion con los resultados de la .
Evaluacion de Consistencia y Resultados -
En este apartado se realiza una comparacion de los resultados del analisis de Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de la Evaluacion de Consistencia y Resultados del ejercicio 2020 y la presente evaluacion
del ejercicio 2021, senalando cuales aspectos se mantienen y los avances identificados.

En el apartado de diseno no se presentaron diferencias importantes, se present6 una disminucion de 0.1 derivado
de la observacion en el diagndstico de no senalar el plazo para la revision y/o actualizacion. Como fortaleza se
presenta en ambos ejercicios el tener el problema identificado claramente, contar con un diagndstico, estar
alineado a la planeacion de desarrollo, al programa sectorial y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asignar
indicadores para medir los resultados del programa y contar con sus fichas con que cumplen los requisitos
solicitados en el instrumento.

Respecto a la planeacion y orientacion a resultados hay una disminucion de 0.1 respecto al ejercicio anterior. Se
mantiene como fortaleza el contar con planes de trabajo, utilizar evaluaciones externas para realizar cambios al
programa y definir acciones de mejora y recolectar informacion del desempeno del programa por medio de los
indicadores.

En cobertura y focalizacion se mantiene la valoracion de 4.0. En 2021 se incluyd en el diagndstico y la exposicion
de motivos del proyecto de presupuesto la definicion de la poblacion potencial y objetivo, y la estrategia de
cobertura, quedando con esto ultimo solventada la observacion de la evaluacion del ejercicio 2020.

Del apartado de operacion, hubo una disminucion de 0.3 derivado principalmente de la falta de un programa
informatico para la gestion y consulta del Manual de procedimientos. Se mantiene como fortaleza el contar con
sistemas informaticos para el control y sequimiento del presupuesto, y contar con mecanismos de transparencia.

Respecto ala percepcion de la poblacion atendida, se realizd una mejora en 2021al disefar y aplicar un instrumento
para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida con respecto a los servicios que ofrece. En la
evaluacion del ejercicio 2020 se considerd que no aplicaba la medicion de la poblacion atendida, por lo que se
otorgo la calificacion maxima en el apartado, sin embargo, al realizar una revision de sus actividades en la presente
evaluacion, se determina como procedente dicha medicion. La disminucion de un punto se debe a que el reporte
de la percepcidn de la poblacion no cuenta con los elementos necesarios para determinar que los resultados son
representativos.

En cuanto a la medicion de resultados, se mantiene como fortaleza la documentacion de los resultados por medio
de los indicadores de la MIR y la obtencion de resultados positivos en los indicadores del Fin y Propésito. La
variacion en este apartado se debe a la necesidad de reestructurar el indicador del Proposito, ya que no realiza la
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medicion para ese nivel segun la MML, la cual senala que debe medir el cambio en la poblacion derivado de la
intervencion del programa.

En la siguiente tabla comparativa se muestran las variaciones de cada apartado.

Disero

Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados
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Conclusiones .. ()

Los Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal
senalan que, los resultados obtenidos mediante el sequimiento y evaluacion de los programas permiten orientar
adecuadamente las actividades relacionadas con el proceso de planeacion, programacion, presupuestacion,
gjercicio y control del gasto publico, asi como determinar y aplicar las medidas que se requieran para hacer mas
eficientes y eficaces los programas presupuestales.

En el diseno del programa se definio el problema y la poblacion potencial y objetivo. Para el analisis de la
problematica se elabord un diagnostico senalando las causas, efectos y caracteristicas del problema,
cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo utilizando como fuentes de informacion oficiales. El tipo de
intervencion que realiza el programa se encuentra justificado en el proyecto de presupuesto, senalando que su
finalidad es promover un desarrollo sustentable que impacte de forma positiva en la calidad de vida de la poblacion
con una vision a largo plazo. El programa tiene vinculacion con el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano 2020-2024, y alineacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La totalidad de los objetivos
establecidos en la MIR se encuentran en su documento normativo. Del disefo del programa se concluye que
muestra congruencia y consistencia con su normatividad, los programas sectoriales, los objetivos internacionales
y la planeacion de desarrollo.

El programa no cuenta con un plan estratégico, sin embargo, se observan los elementos en distintos documentos
de planeacion utilizados. Cuenta con planes de trabajo para monitorear sus actividades a fin de alcanzar sus
objetivos. Se utilizan las observaciones de las evaluaciones externas para tomar decisiones y realizar cambios y
mejoras en el programa. Debido a que el programa no otorga apoyos econdmicos, no se realiza un padron de los
usuarios del programa. EI programa recolecta informacion para el calculo de sus indicadores y realiza reportes
trimestrales con la finalidad de monitorear su desempeno, a través de sistemas informaticos que le permiten
realizar el sequimiento programatico, presupuestal y financiero. Derivado de lo anterior podemos concluir que el
programa cuenta con instrumentos de planeacion y esta orientado a resultados.

Respecto a la cobertura y focalizacion, la estrategia se encuentra definida en el Programa Operativo Anual,
realizando la cuantificacion del ejercicio 2021y la proyeccion a mediano y largo plazo. Se observa que su estrategia
de cobertura es congruente con el disefo y el diagnastico del programa.

En cuanto a la operacion del programa, se cuenta con un manual de procedimientos en el cual se identifican los
componentes y actividades establecidos en la MIR, ademas de contar con planes de trabajo. Los recursos
asignados para la operacion del programa se encuentran clasificados de acuerdo con la normatividad aplicable,
utilizando un sistema informatico para su control y rendicion de cuentas. Las fuentes de financiamiento para la
operacion del sistema provienen principalmente del subsidio municipal y el cobro de derechos. No se realiza un
seguimiento del gasto unitario. Cuenta con mecanismos de transparencia. Lo anteriormente expuesto muestra
una operacion congruente con su normatividad, con sistemas informaticos que generan informacion confiable y
oportuna.
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Las actividades plasmadas en la MIR estan dirigidas en su mayoria para el uso del Ayuntamiento de Tijuana, sin
embargo, también realiza servicios profesionales y académicos dirigidos al sector publico y privado, la encuesta
para medir el grado de satisfaccion esta dirigida a evaluar estos ultimos. Dicha encuesta se implemento en el
gjercicio 2021, quedando solventada una observacion de evaluaciones anteriores. La informacion que se procesa
no contiene los elementos para determinar si los resultados son representativos.

Los resultados del programa se documentan con los indicadores de la MIR y con los hallazgos de evaluaciones
externas. Los indicadores del fin y propésito mostraron avances del 90.5% y 99% respectivamente, aunque los
resultados son positivos se observa que el indicador utilizado para el Propésito no es relevante, por lo que es
necesaria su revision. Se ha observado una mejora en los resultados obtenidos en las evaluaciones externas
realizadas al programa.

Tabla 2. Valoracion Final del programa
Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ano de la Evaluacion: Ejercicio 2021

Tema Nivel Justificacion
Disefio 3.9 El disefio muestra congruencia y consistencia. No se sefiala un
plazo para la actualizacion del diagnéstico.
3.6 El programa cuenta con instrumentos de planeacion y esta
Planeacion y Orientacion a Resultados orientado a resultados. No cuenta con un plan estratégico
documentado.
4.0 su estrategia de cobertura es congruente con el disefo y el

Cobertura y Focalizacion S
diagndstico del programa.

. 3.6 Se cuenta con procedimientos estandarizados y apegados a su
Operacion . . .
documento normativo. No se encuentran sistematizados.
3.0 Se cuenta con mecanismo para su medicion. El reporte de los
Percepcidon de la Poblacion Atendida resultados no incluye elementos para determinar si son
representativos.
3.0 Se cuenta con resultados positivos en los indicadores del Fin y
Resultados L. L »
Proposito. El indicador del Propésito no es relevante.
Valoracion Final 3.5

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Maximo 100 caracteres por Modulo)
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« Considerar las fuentes de consulta utilizadas en el proceso de la evaluacion, ejemplo:

« Programa Anual de Evaluacion 2022

« Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

« Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027

« Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024

« Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024

« Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana.

« Acuerdo de creacion del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

« Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados - Consejo Nacional de Evaluacion de
|a Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

« Manual para el disefio y la construccion de indicadores - Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL)

« Guia para el Diseno de la Matriz de Indicadores para Resultados - Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

- Lineamientos generales para la evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Publica
Federal

33



y 5 oy oy

INDECC

@

Formato para la Difusion

de los Resultados de la Evaluacion

VBV S B & 4

1. DESCRIPCIGN DE LA EVALUACION

1.1Nombre de la evaluacion: Consistencia y Resultados

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (01/06/2022)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/09/2022)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Unidad administrativa:
Ing. Rangel de la Luz Vazquez Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su
diserio, gestion y resultados.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacién con la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
laplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales.

» Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.
» Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asf como los sistemas de informacidn con,
los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

o Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus|
resultados.

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Logico y evaluacion de consistencia y resultados, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Analisis e investigacion

Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

o  El programa identifica correctamente el problema que pretende atender.

o  Elpropésito del programa se encuentra alineado a la planeacion de desarrollo en los tres érdenes de gobierno, y el Programa Sectorial de Desarrollo

Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024 e internacionalmente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

o Elprograma cuantifica su poblacion objetivo segdn los datos de los censos de INEGI y las proyecciones de CONAPO, estableciendo un total de 1,871,756
habitantes para el ejercicio 2021y realizando una proyeccion de mediano y largo plazo, ya que se considera que todos los habitantes de la ciudad se
benefician de manera directa o indirecta de las actividades que realiza el programa.
El programa no realiza la entrega de apoyos econdmicos o en especie.
La totalidad de los objetivos de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) se encuentran alineados al reglamento interior de la Unidad Responsable.
Se encontraron coincidencias con otros programas a nivel nacional y estatal.
El programa cuenta con indicadores para medir el cumplimiento de sus objetivos y tiene definida su mision y vision; sin embargo, no cuenta con la
planeacidn estratégica documentada.
Los programas de trabajo para alcanzar sus objetivos se monitorean constantemente.
El programa se ha evaluado de manera regular en los Gltimos seis afios, dando seguimiento a las observaciones resultantes para tomar decisiones y
realizar mejoras al programa.
e Lainformacion recabada para monitorear su desempefio es monitoreada constantemente por la Direccién de Programacién y Presupuestos de la Tesoreria

Municipal.
e  Se cuenta con un manual de procedimientos que contiene las actividades de la MIR y apegado a su documento normativo, sin embargo, no se encuentra
sistematizado.
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Para el control programatico, presupuestal y contable se cuenta con sistemas informaticos actualizados.
El avance de los indicadores del Fin y Propésito es positivo, con un 90.5% y 99% respectivamente.
Se cuenta con mecanismos de transparencia y acceso a la informacion.
Cuenta con mecanismo para para conocer la satisfaccion de la poblacian atendida, la cual esta enfocada en los servicios profesionales y académicos
dirigidos al sector piblico y privado.
e Elindicador utilizado para el Propdsito no es relevante, es decir, las variables establecidas no estan relacionadas con el objetivo, por lo que no mide el
cumplimiento del Objetivo.
2.2 Sefalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones
221 Fortalezas:
Utiliza la MML para el disefio del programa.
Cuenta con un diagndstico del programa.
Tiene definida su poblacidn potencial y objetivo.
Tiene vinculacion directa con los Objetivos de desarrollo sostenible.
La totalidad de los objetivos establecidos en la MIR se identifican en el Reglamento Interior vigente de IMPLAN
El programa recolecta informacidn para monitorear su desempeiio, oportuna, confiable, pertinente y sistematizada.
Cuenta con planes de trabajo anuales para el sequimiento de las actividades establecidas en la MIR.
Utiliza los resultados de las evaluaciones externas y da sequimiento a los ASM.
Cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivo a corto, mediano y largo plaze.
Cuenta con mecanismos para identificar su poblacién abjetivo.
Se cuenta con un manual de procedimientos que contiene las principales actividades del programa.
Cuenta con sistemas informaticos para el control y sequimiento de los indicadores establecidos en la MIR y el presupuesto asignado.
Cuenta con sus documentos normativos actualizados, y cuenta con mecanismos de transparencia.
Se cuenta con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de los servicios proporcionados por la entidad.
Los resultados de los indicadores del Fin y Propdsito son positivos.
Mide sus resultados con los indicadores de la MIR.
Se han realizado evaluaciones externas de manera reqular, y se ha dado sequimiento a los ASM reflejando una mejora continua en los resultados obtenidos
en las evaluaciones.

2.2.2  Oportunidades:
o Tienen vinculacién con programas federales, sectoriales, estatales y a nivel internacional con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
2.2.3  Debilidades:
o  [Eldiagndstico no cuenta con plazo para su revisién y actualizacidn.
o  Existen discrepancias en la cuantificacion de la poblacion potencia y objetivo entre los distintos documentos de planeacion generados.
e Elindicador del propdsito no es relevante, el indicador no realiza una medicion de acuerdo con nivel de la MIR segun la MML.
e Nose cuenta con un plan estratégico del programa establecido en un documento.
e Nose cuenta con programa informatico para la gestion y consulta de los procedimientos establecides en el Manual.
e Nose realiza el clculo del gasto unitario.
o  Elinforme de los resultados de la encuesta no sefiala el periodo que se abarca, ni la metodologia para calcular la muestra, por lo que no se tiene la certeza
de que los resultados arrojados son representativos.
e  Elindicador utilizado para el Propdsito no es relevante, es decir, las variables establecidas no estan relacionadas con el objetivo, por lo que no mide el
cumplimiento del Propdsito.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

Del disefio del programa se concluye que muestra congruencia y consistencia con su normatividad, los programas sectoriales, los objetivos internacionales y la
planeacion de desarrollo.

Respecto a la planeacion, el programa cuenta con instrumentos de planeacion y esta orientado a resultados.

En cuanto a la cobertura y focalizacian, la estrategia se encuentra definida en el Programa Operativo Anual, realizando la cuantificacién del ejercicio 2021y la
proyeccion a mediano y largo plazo. Se observa que su estrategia de cobertura es congruente con el disefio y el diagnéstico del programa.

El programa muestra una operacidn congruente con su normatividad, con sistemas informaticos que generan informacion confiable y oportuna.

Se cuenta con mecanismos para conocer el grado de satisfaccion de la poblacién atendida, sin embargo, la informacion que se procesa no contiene los elementos para
determinar si los resultados son representativos.

Los resultados del programa se documentan con los indicadores de la MIR y con los hallazgos de evaluaciones externas. Los indicadores del fin y propdsito mostraron
avances del 90.5% y 99% respectivamente, aunque los resultados son positivos se observa que el indicador utilizado para el Propdsito no es relevante, por lo que es
necesaria su revisién. Se ha observado una mejora en los resultados obtenidos en las evaluaciones externas realizadas al programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Redefinir el indicador del Propésito por uno que mida el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo, es decir, que sus variables se encuentren relacionadas
con la redaccién plasmada en la MIR y que mida el cambio en la pablacion objetivo derivado de la intervencién del programa.

2. Modificar el método de clculo de los indicadores para que se realice la ponderacion adecuada para el calculo de la meta trimestral.

3. Homologar la cuantificacion de la poblacién potencial y abjetivo entre los distintos documentos de planeacién generados, tales como, el programa operativo anual,
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diagnéstico, exposicion de motivos del proyecto de presupuesto 2021.

4, Implementar la elaboracion de un plan estratégico institucional que esté plasmado en un documento, que defina su misién, visidn, valores; realice un anélisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; establezca los resultados que quiere alcanzar (fin y propésito); defina las actividades a realizar y las areas o
departamentos responsables; cuente con indicadores para medir los avances y contemple el mediano y/o largo plazo.

5. Documentar en el Manual de Procedimientos la elaboracién del plan de trabajo y su sequimiento en los informes de avances para asequrar su elaboracion,
estandarizacion y continuidad.

6. Incluir en los documentos de planeacién la vinculacién del programa con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, senalando los
conceptos comunes con el propésito, y si el cumplimiento del propdsito del Pp aporta al logro del programa sectorial con el que se vincula.

7. Solventar los ASM en proceso, principalmente los que tienen mayor antigiiedad.

8. Gestionar la adquisicion de un sistema informatico para la sistematizacion de los procedimientas contenidos en el Manual de Procedimientos con la finalidad de
facilitar su consulta y actualizacion.

9. Realizar el seguimiento del gasto unitario del programa (Gastos Totales/poblacion atendida) incluyéndolo en los documentos de planeacion, presupuestos o informes
financieros.

10. Se recomienda que el informe de los resultados de la encuesta para medir el grado de satisfaccion sefiale el periode que abarca la informacion, la metodologia para
calcular la muestra, sefialando el universo total de beneficiarios con la finalidad de conocer si los resultados son representativos.

11. Sefialar un plazo para la revisién y actualizacion del diagnéstico.

4, DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: C.P. Miriam Jiménez Rodriguez Coordinador Operativo: Susana Chan Galvez

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com
4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 95 “Desarrollo Urbano Sostenible”

5.2 Siglas: IMPLAN

5.3 Ente publico coordinador del (los) programals): Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Instituto Metropolitano de Planeacidn de Tijuana

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada): Instituto Metropolitano de Planeacicn de Tijuana

Teléfono: (664) 686-6241 ext. correo electronico:

Nombre: Arg. Nora Elisa Marquez Carvajal Unidad administrativa:
Direccion
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6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:___ (Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Instituto Metropolitano de Planeacién de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $66,814.20 Pesos (Sesenta mil ochacientas catorce pesos y 20/100)

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 17 “Primer informe”
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Anexo 1
“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

“Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El programa define como poblacion potencial y objetivo a todas las personas residentes de Tijuana, realizando la

cuantificacion de acuerdo con las proyecciones del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO).

Poblacién/Documento POA Documentos de
planeacion
Poblacién Potencial 1,871,756 1,871,756
Poblacién Objetivo 1,871,756 1,871,756
Desagregacion por Femenino Masculino
Sexo:
940,493 931,264
Desagregacion por 0-14 anos 15-44 anos
grupo de edad: 505,826 949,076
45-64 anos 65 0 mas
362,273 54,582
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Anexo 2
“Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de beneficiarios”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2021

El programa no recolecta informacion de sus beneficiarios, ya que no proporciona apoyos como parte de sus
actividades o para cumplir su propasito. El programa es administrado por IMPLAN, cuyo objetivo es “actuar como
un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes 6rganos y autoridades
de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los
planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” sequn el articulo 2 de su reglamento interior.
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Anexo 3

“Matriz de Indicadores para Resultados”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aio de la Evaluacion: Ejercicio 2021

DEPENDENCIA EJECUTORA: INSTITUTO METROPOLITANO DE PLANEACION DE THUANA H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE THUANA TIJUANA
NUMERO DE PROGRAMA: 95 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 1| AYUNTAMIENTO 2018-2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE EJERCICIO FISCAL 2021
PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:
EJE PND 2019-2024: 2 BIENESTAR EJE PED 2020-2024: 4 DESARROLLO URBANO Y  |EJE PMD 2020-2021: 3 TERRITORIO Y No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO DESARROLLO SOSTENIBLE
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
5E N E: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
227 2 DESARROLLO SOCIAL 2.2 VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD | 2.2.7 DESARROLLO REGIONAL
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A i UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 < <
) . MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION MUNICIPAL QUE
SON ATENDIDOS PARA SUACTUALIZACION
2 (INSTRUMENTOS ACTUALIZADOS/TOTAL DE INSTRUMENTOS DE
PLANEACION DESACTUALIZADOS =*100
3 100% )
INFORME DE GESTION DE
TRIMESTRE RESULTADOS, PLANES Y
CONTRlBl'JIR A FORTALECER LOS PROCESOS DE 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJEDE | PROGRAMAS PUBLICADOS LA POBLACION PARTICIPA
. PLANEACION Y DESARROLLO URBANO MEDIANTE " " on 0% |INSTRUMENTOS DE|  EN EL PORTAL WEB DE PARA CONTAR CON UN
LA GENERACION DE UN ENTORNO URBANO 35% 354 i ° PLANEACION IMPLAN ENTORNO ORDENADO Y
MIDE EL PORCENTAJE EN LA ACTUALIZACION DE INSTRUMENTOS DE . . m
ORDENADO 5 PLANEACION, PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO URBANO. ACTUALIZADOS htt;;l/)/v:nwxzvr;:r;}ia/;g;uea;a4g FUNCIONAL.
6 ANUAL programas.aspx
7 ESTRATEGICO
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ACCIONES ATENDIDAS QUE APOYAN A MEJORAR
LAESTRUCTURA URBANA
2 (ACCIONES REALIZADAS/ACCIONES PROGRAMADAS)*100
3 100% INFORME DE SEGUIMIENTO
TRIMESTRE AINSTRUMENTOS DE )
PORCENTAJE DE | PLANEACION, EMITIDO POR | LA POBLACION RESPONDE DE
LA POBLACION DE TIJUANA CUENTACONUNA | 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO |,\strymeNTos DE LA DIRECCION DE FORMA POSITIVA Y
P ESTRUCTURA URBANA ARTICULADA QUE PROPICIA 30% 35% 25% 10% MEJORA DE PLANEACION TERRITORIAL PARTICIPATIVA EN LOS
EL MEJORAMIENTO DEL ENTORNO URBANO 5| WIDE EL PORCENTAJE DEACCIONES QUE SE REALIZAN CON ELFIN | INFRAESTRUCTUR | DE IMPLAN, DISPONIBLE EN DIVERSOS PLANES Y
DEMIOBAELALSIRUCIURA URBANADL LA CIUDAD A https://implan.tijuana.gob.m PROYECTOS
6 SEMESTRAL x/indicadores/planeacion.asp
7 ESTRATEGICO X
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION A INFRAESTRUCTURA URBANA
2 (PLANES Y PROGRAMAS ACTUALIZADOS [ PLANES Y PROGRAMAS
PROGRAMADQSY*100
3 95% INFORME DE GESTION DE
TRIMESTRE PROGRAMAS TURNADOS A
CABILDO MUNICIPAL,
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pORCENTAJE DE GENERADO POR LA LAS AUTORIDADES
o PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO URBANO 30% 35% 25% 10% COBERTURA POR | DIRECCION GENERAL DE ng;g;x%’xiﬂ'ﬂ%aig
ACTUALIZADOS 5 MIDE PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DEACTUALIZACION DE | | \FRAESTRUCTUR IMPLAN. PROGRAMAS LOS INSTRUMENTOS DE
PLANES Y PROGRAMAS EN MATERIA DE DESARROLLO URBANO AURBANA PARCIALES PUBLICADOS EN PLANEACION
p —— LA PAGINA WEB DE IMPLAN
i 0 PERIODICO OFICIAL DEL
7 GESTION ESTADO.
8 ASCENDENTE
9 EFICIENCIA
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PARA L, CESAARCLLO Y ®
EJE PND 2019-2024: 2 BIENESTAR EJE PED 2020-2024: 4 DESARROLLO URBANO Y  |EJE PMD 2020-2021: 3 TERRITORIO Y No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO DESARROLLO SOSTENIBLE
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
SE > E: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.7 2 DESARROLLO SOCIAL 2.2 VIVIENDAY SERVICIOS A LA COMUNIDAD | 2.2.7 DESARROLLO REGIONAL
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 < L
( ) . . MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE PROGRAMAS PARCIALES DE DESARROLLO
2 (PLAN ES PAR%'TABLES ACTUALIZADOS / TOTAL DE PLANES
PARCIALESY*100
100%
TRIMESTRE INFORME DE SEGUIMIENTOS
PORCENTAJEDE | ATENDIDOS EMITIDOS POR
4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO . A
PROGRAMAS LA DIRECCION DE CIUDADANIA PARTICIPA EN
C1A1 ACTUALIZACION DE PLANES PARCIALES DE 30% 35% 25% 10% PARCIALES DE PLANEACION TERRITORIAL FOROS PARA LOGRAR UNA
DESARROLLO URBANO MIDE EL PORCENTAJE DE ACCIONES REALIZADAS PARA DAR DESARROLLO PUBLICADO EN NORMATIVA EN DESARROLLO
5 | SEGUIMIENTO ALAACTUALIZACION DE PLANES PARCIALESDE | URBANO QUE SE | http://www.implan.tijuana.g URBANO
DESARROLLO URBANO ATENDIERON ob.mx/implan/planes-
6 TRIMESTRAL programas.aspx
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAJEDE CUMPLIMIENTO EN LA EVALUACION DEL PWID
IGENTE
5 | (LINEAS DE ACCION CUMPLIDAS/TOTALIDAD DE LINEAS DE ACCION
DE| PMDY*100
3 50% INFORME DE INDICADORES
TRIMESTRE DEL PMD EMITIDOS POR LA
PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | PORCENTAJE DE TT:;;%?{TLT?S;?E’E%%’:I LAS DEPENDENCIAS DEL
CiA2 REALIZACION DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO 5% 5% 5% 5% CUMPLIMIENTO EN EL MODULO DE "TIJUANA GOBIERNO MUNICIPAL
AL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO = [ PDEEL PORCENTATE EN LA EVALUACION DE COMPLIVIENTO DEL LA EVALUACION 2COMO ESTAMOS?" CUMPLEN CON LA ENTREGA DE
PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2020-2021 DEL PMD VIGENTE DISPONIBLE EN AVANCES SOLICITADOS.
6 TRIMESTRAL https://implan.tijuana.gob.m
7 GESTION X/EYSPMD/eyspmd.aspx
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ACTUALIZACION DE LA PLATAFORMA DE INDICADORES
DE PLANEACION Y DESARROLLO URBANO
> (INDICADORES ACTUALIZADOS DE FORMA TRIMESTRAL
[PUBLICACIONES TRIMESTRALES DE DIFERENTES FUENTESY*100
3 100% LAS AUTORIDADES
TRIMESTRE PORCENTAJE DE ENCUENTRAN MECANISMOS DE
. PLATAFORMA DE DATOS .
ACTUALIZACION DE COLABORACION PARA
< " < 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO
GENERACION DE INFORMACION SOCIOECONOMICA LA PLATAFORMA AB:;E;Z;E'L’\E"E;AN PROPORCIONAR INFORMACION
C1A3 Y ESPACIAL PARA ACTUALIZAR PLANES Y 25% 25% 25% 25% DEINDICADORES |\ o uana gobum NECESARIA PARA LA
PROGRAMAS DE DESARROLLO URBANO 5 | MIDEEL PORCENTAJE EN LA ACTUALIZACION DE INDICADORES DE DE PLANEACION Y x/inZi;adofes/il'-udicadéres a's ACTUALIZACION DE
PLANEACION Y DESARROLLO URBANO DE FORMA PERMANENTE DESARROLLO “3P | INDICADORES, ADEMAS DE QUE
X
6 TRIMESTRAL URBANO PUBLICA EL CENSO GENERAL DE
POBLACION Y VIVIENDA 2020.
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ZONAS DE RIESGO ATENDIDAS CON LA
BORACION DE DECI ARATORIASDERIFSGO |
> (ZONASEDL? RIESGO ATENDIDAS/ZONAS DE RIESGO EXISTENTES
DECL ARADAS POR CABIL DO MUNICIPAL*100
3 95% INFORME ELABORADO,
TRIMESTRE PORCENTAJE DE GENERADO Y UBICADO
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO AVANCE EN LA FISICAMENTE EN LA LAS AUTORIDADES
REGLAMENTOS MUNICIPALES EN MATERIA DE B S ACTUALIZACION DE DIRECCION DE PLANEACION | ENCUENTRAN MECANISMOS DE
(@] PLANEACION URBANA ACTUALIZADOS 20% 30% 25% 25% REGLAMENTOS DE URBANA DE IMPLAN. COLABORACION PARA
u U 5 MIDE EL PORCENTAJE DE ATENCION DE ZONAS DE RIESGO CON PLANEACION DISPONIBLE EN APROBAR LOS REGLAMENTOS
NECESIDAD DE DECLARATORIAS DE ZONAS DE RIESGO URBANA https://implan.tijuana.gob.m ACTUALIZADOS
6 TRIMESTRAL x/implan/declaratorias-
7 GESTION moratorias.aspx
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAJE DE DECLARATORIAS DE RIESGO CONCLUIDAS EN LA
@
5 | (DECTARATORIAS REATIZADAS DEC LARATORTAS ENCOMENDADAS
POR CABILDO MUNICIPAL)*100
3 95t DECLARATORIAS TURNADAS
A CABILDO MUNICIPAL PARA
TRIMESTRE SU APROBACION,
4 | PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO PORCENTAJE DE |DISPONIBLE EN PAGINA WEB LA POBLACION RESPETA'LAS
ELABORACION DECLARATORIAS DE RIESGO Y 20% 0% 5% 5% DECLARATORIAS DE IMPLAN Y AREAS DE CONSERVACION Y
C2A1 ZONAS DE CONSERVACION DE RIESGO PUBLICACIONES EN EL ZONAS DE RIESGO, AL IGUAL
G | MIDEELPORCENTAJE EN LA ELABORACION DE DECLARATORIAS DE | CONCLUIDAS EN LA|  PERIGDICO OFICIAL DEL | QUE APOYA Y RECONOCE QUE
RIESGO Y/O DE CONSERVACION CIUDAD ESTADO. VIVE EN ZONA DE RIESGO
6 TRIMESTRAL https:/fimplan.tijuana.gob.m
7 GESTION x/lnd|cadores/)|?laneamon.asp
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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PARA L, CESAARCLLO Y ®
DEPENDENCIA EJECUTORA: INSTITUTO METROPOLITANO DE PLANEACION DE TJUANA H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUUANA
NUMERO DE PROGRAMA: 95 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
301 AYUNTAMIENTO 2019-2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE EJERCICIO FISCAL 2021
PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:
EJE PND 2019-2024: 2 BIENESTAR EJE PED 2020-2024: 4 DESARROLLO URBANO Y  |EJE PMD 2020-2021: 3 TERRITORIO Y No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO DESARROLLO SOSTENIBLE
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
SE 5 E: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.7 2 DESARROLLO SOCIAL 2.2 VIVIENDAY SERVICIOS A LACOMUNIDAD | 2.2.7 DESARROLLO REGIONAL
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO O
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 2 2
( ) ) . MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
4 | PORCENTAJE DEDOCUMENTOS DE PLANEACION QUE CUMPLEN
CON EL PROCESO DE CONSI IC,
5 | (PLANESYPROGRAMAS R AS O P AN ProcRAMAS
QUIE REQUIEREN CONSULTA PUBLICAY*100
3 100%
TRIMESTRE
4 [PrimEro | secunbo | TERCERO | cUARTO ;g&iigxé%i INFORME DE PROCESOS DE | LA POBLACION Y SOCIEDAD EN
REALIZACION DE PROCESOS DE CONSULTAPARALA| |1 11| pLaweadonaue | o inenns | otosomacesosoe
CoA2 APROBACION DE INSTRUMENTOS DE PLANEACION TS EL PORCENTAJE EN EL PROCESO DE CONSULTAS PUBLIGAS | oM LEN CON EL FISICAMENTE EN LA CONSULTA PUBLICA PARA
URBANA 5 REALIZADAS PARA LA AUTORIZACIGN DE INSTRUMENTOS DE P;cgjl\fsEjfTiE DIRECCION DE VINCULACION APROBACION DE
PLANEACION URBANA Y ENLACE DE IMPLAN. INSTRUMENTACION URBANA
6 TRIMESTRAL PUBLICA
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1| PORCENTAJEDE PERITOS URBANOS Y VIALES REGISTRADOS EN
> (PERl%);URBANos CAPACITADOS/PERITOS URBANOS
REGISTRADOS)*100
3 o%
TRIMESTRE PORCENTAJE DE CONSTANCIAS DE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO PERIT‘?\?IKFEBSANOS CAPACITACION EXPEDIDAS,
A3 REALIZACION CAPACITACION A PERITOS URBANO Y 50% 50% 0% 0% REGISTRADOS EN | CENERADAS Y UBICADAS LOS PERITOS MUESTRA
VIALES 5 | MIDE EL PORCENTAJE EN LA CAPACITACION DE PERITOS URBANOS, IMPLAN QUE FISICAMENTE EN LA INTERES EN LA CAPACITACION
DE ACUERDO A LA REGLAMENTACION VIGENTE. CUENTAN CON DIRECCION DE
! NORMATIVIDAD DE IMPLAN.
6 TRIMESTRAL CAPACITACION
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA URBANA
AT
> (PROYECTO A DAoL S AT ENAIRO  provecTos
SOLICITADOS)*100
3 100% PLANES, ESTUDIOS Y
TRIMESTRE PROYECTOS ELABORADOS Y
4 PORCENTAJE DE | UBICADOS FISICAMENTE EN LAS AUTORIDADES
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA URBANA PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ATENCION A LA DIRECCION DE ENCUENTRAN MECANISMOS DE
3 REALIZADOS 25% 25% 25% 25% PROGRAMAS DE | PROYECTOS ESTRATEGICOS COLABORACION PARA
S MIDE EL PORCENTAJE EN LA ATENCION DE PROYECTOS QUE MEJORAMIENTO | DE IMPLAN, DISPONIBLE EN | APROBAR LOS REGLAMENTOS
T e URBANO https://implan.tijuana.gob.m ACTUALIZADOS
6 TRIMESTRAL xfindicadores/planeacion.asp
7 GESTION X
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
|| PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ENLA INTEGRACIGN DEL BANCO
DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DE MEJORAMIENTO DE
2 | (ACTUALIZACION DE PROYECTOS/BANCO DE PROYECTOS)*100
3 o% PORCENTAJE DE
TRIMESTRE CUMPLIMIENTOEN|  BANCO DE PROYECTOS
LA INTEGRACION GENERADO Y UBICADO
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | pp| BANCO DE DIGITALMENTE EN LA Coﬁ:;;;i':{f;gﬁoﬁh‘
AT REALIZACION LA ACTUALIZACION E INTEGRACION 25% 25% 25% 25% PROYECTOS DIRECCION DE PROYECTOS | * ™/ 0 < QUE PERMITE LA
3 DEL BANCO DE PROYECTOS MIDE EL CUMPLIMIENTO EN MANTENER ACTUALIZADO ELBANCO | ESTRATEGICOS DE | ESTRATEGICOS DE IMPLAN. INTEGRACION DEL BANCO DE
5 DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DE MEJORAMIENTO DE MEJORAMIENTO | ADEMAS DISPONIBLE EN PROYECTOS
INFRAESTRUCTURA URBANA DE https://implan.tijuana.gob.m .
6 TRIMESTRAL INFRAESTRUCTUR X
7 GESTION A URBANA
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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DEPENDENCIA EJECUTORA: INSTITUTO METROPOLITANO DE PLANEACION DE THUANA H. XXIIl AYUNTAMIENTO DE TUUANA
NUMERO DE PROGRAMA: 95 MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
- 1| AYUNTAMIENTO 2019-2021
NOMBRE DEL PROGRAMA : DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE EJERCICIO FISCAL 2021
PRESUPUESTO ASIGNADO AL PROGRAMA:
EJE PND 2019-2024: 2 BIENESTAR EJE PED 2020-2024: 4 DESARROLLO URBANO Y  |EJE PMD 2020-2021: 3 TERRITORIO Y No. DE LINEA DE ACCION PMD: 3.1.4
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO DESARROLLO SOSTENIBLE
CLASIFICACION PROGRAMATICA: PROGRAMA PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
SE 5 E: PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
CLASIFICACION FUNCIONAL: FINALIDAD (fi): FUNCION (fu): SUB FUNCION (sf):
2.2.7 2 DESARROLLO SOCIAL 2.2 VIVIENDAY SERVICIOS A LA COMUNIDAD | 2.2.7 DESARROLLO REGIONAL
INDICADOR
1 NOMBRE DEL INDICADOR - 2 METODO DE
NIVEL RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) A i UNIDAD DE MEDIO DE SUPUESTO 0
CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 METAS -5 < <
. ) MEDIDA VERIFICACION HIPOTESIS
INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION -
7 TIPO- 8 SENTIDO - 9 DIMENSION
1 PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO EN LA ATENCION DE SOLICITUDES
POR PARTE DE LAS SECRETARIAS
2 (SOLICITUDES DE REVISION DE PROYECTOS ATENDIDAS/SOLICITUDES
DE RVISION DE PROYECTOS RECIBIDAS)*100
100%
TRIMESTRE
PORCENTAJE DE
4 | pRiMERO | secuNDo | TERCERO | cUARTO |eumpumntorn | "CRCTUIOESS | 0 Desannoio
COLABORACION CON LA SECRETARIA DE o 5 "
C3A2 25% 25% 25% 25% LA ATENCION DE FISICAMENTE EN LA URBANO REALIZAN
MOVILIDAD Y DESARROLLO URBANO MIDE EL PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO Y COLABORACION EN LA | SOLICITUDES POR | o o - o\ e pROYECTOS | SOLICITUDES DE INFORMACION
5 REVISION DE INFORMACION, ESTUDIOS PROYECTOS E PARTE DE LAS ESTRATEGICOS DE IMPLAN A IMPLAN
INFORMACION DIVERSA SOLICITADA POR CABEZAS DE SECTOR. SECRETARIAS
6 TRIMESTRAL
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE SATISFACCION GENERAL CON LA ATENCION DE
TRAMITES
2 (INFORME DE SATISFACCION REALIZADO] INFORME DE
ATISFACCION PROGRAMADOY*100 i
3 0% ENCUESTA DE SATISFACCION
SOBRE LA ATENCION DEL
TRIMESTRE PORCENTAJE DE TRAMITE INGRESADO.
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO SATISFACCION DISPONIBLE EN LA CIUDADANOS DEL SECTOR
. o o o o PLATAFORMA DE DATOS | PUBLICO Y PRIVADO SOLICITAN
4 ATENCION DE TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADA 25% 25% 25% 25% GENERAL CON LA
MIDE EL PORCEN TAJE DE SATISFACCION GENERAL DE LOS TRAMITES | ATENCION DE ABIERTO DE IMPLAN, SERVICIOS DE IMPLAN COMO
5 | QUEREALIZA IMPLAN, A TRAVES DE ENCUESTAS DE SATISFACCION, TRAMITES DISPONIBLE EN ASESOR TECNICO.
MEDIANTE UN INFORME. https://implan.tijuana.gob.m
6 TRIMESTRAL x/indicadores/indicadores.asp
7 GESTION X
8 ASCENDENTE
9 CALIDAD
1 PORCENTAJE DE TRAMITES RECIBIDOS POR EL PUBLICO QUE SON
ATENDIDOS OPORTUNAMENTE
2 (SERVICIOS ATENDIDOS/SERVICIOS RECIBIDOS)*100
3 100%
TRIMESTRE INFORME DE RESPUESTAS A
PORCENTAJE DE | TRAMITES, GENERADO EN CIUDADANOS,
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO TRAMITES LA DIRECCION DE ORGANIZACIONES, PERSONAS
Conn REALIZACION DE RESPUESTAS AL PUBLICO SOBRE 25% 5% 25% 25% | RECIBIDOS POR EL |NORMATIVIDAD DE IMPLAN, Fs'z';ascl)'s\"g?ﬁ:isjg"gﬁg
4 PRODUCTOS Y TRAMITES SOLICITADOS MIDE EL PORCENTAJE EN LAREVISION DE TRAMITES AL PUBLICO, TALES | PUBLICO QUE SON | UBICADOS FISICAMENTE EN N ’
5 | como EVALUACION DE ESTUDIOS DE IMPACTO URBANO, ESTUDIOS DE ATENDIDOS EL ARCHIVO DE LA ENTE TECNICO, CUMPLIENDO
IMPACTO, ANALISIS DE PREVENCION DE RIESGOS, CONSTANCIAS DE NO 2 CON LOS REQUISITOS
A PORTUNAMENTE IRECCION GENERAL DE
AFECTACION OPORTU DIRECCION G D SOLICITADOS.
6 TRIMESTRAL IMPLAN.
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
1 PORCENTAJE DE ATENCION A SOLICITUDES DE APOYO
INTERGUBERNAMENTALES
2 (RESPUESTAS EMITIDAS [ SOLICITUDES RECIBIDAS DE LOS
DIEERENTES ENTES PUBLICOSY*100
0%
TRIMESTRE INFORME DE RESPUESTAS A
PORCENTAJE DE | TRAMITES, GENERADO EN
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO ATENCION A LA DIRECCION DE ENTIDADES DE LOS 3 ORDENES
REVISION DE ESTUDIOS A ENTIDADES DE LOS 3 o o 9 9 SOLICITUDES DE  |[NORMATIVIDAD DE IMPLAN, |  DE GOBIERNO SOLICITAN
C4A2 25% 25% 25% 25% ! «
NIVELES DE GOBIERNO. MIDE EL PORCENTAJE EN LA ATENCION DE SOLICITUDES DE APOYO UBICADOS FISICAMENTE EN | REVISION DE TRAMITES COMO
5 | REVISION DE TRAMITES DIVERSOS POR PARTE DE DEPENDENCIAS DE [INTERGUBERNAME EL ARCHIVO DE LA APOYO INSTITUCIONAL
LOS 3 ORDENES DE GOBIERNO. NTALES DIRECCION GENERAL DE
6 TRIMESTRAL IMPLAN.
7 GESTION
8 ASCENDENTE
9 EFICACIA
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Anexo 4
“Indicadores”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

=]
2| 8| 5| ¢e|s 55
Nivel de Nombre del . . ] s E @ = =] Unidad de Frecuencia Linea £ S8
o A Método de célculo < H S S 3 = " : e Metas £ 5
objetivo indicador =] = 5] = K] S medida de medicion base g £
o= =] =] < = ES
= S ©
()
Porcentaje de
instrumentos  de | (Instrumentos actualizados
Fin Doy JWEIBTSIASE | o | o | & | g | @ | @ Si Si Si Si Ascendente
municipal que son | planeacion
atendidos para su | desactualizados) * 100
actualizacion.
Porcentaje de
:f;%?;:s ue (Acciones  realizadas /
Propésito .q acciones programadas) * | &/ No S/ S/ S/ S/ Si Si Si Si Ascendente
apoyan a mejorar | oo
la estructura
urbana.
Porcentaje de | (Planes y  programas
Componente 1 | 2encion || BEEIZRES o RS 7 e e | @ | @ | @ Si Si Si Si Ascendente
infraestructura programas programados)
urbana. 100
Porcentaje de
programas (Planes parciales
PICIAT parciales de | actualizados / total de | & S/ S/ S/ S/ S/ Si Si Si Si Ascendente
desarrollo urbano | planes parciales) * 100
que se atendieron.
Porcentaje de | (Lineas de accion
Ferw || COPIMIERE EIEANES F IR B ) e | @ | @ | Si Si Si Si Ascendente
evaluacion del PMD | lineas de accion del PMD) *
vigente. 100
Porcer_]taje” e (Indicadores actualizados
actualizacion de la )
lataforma de de forma trimestral /
P1C1A3 pat publicaciones trimestrales S/ S/ S/ S/ S/ S/ Si Si Si Si Ascendente
indicadores  de 5 *
. de diferentes fuentes)
planeacion y
100
desarrollo urbano.
Porcentaje de
zonas de riesgo | (Zonas de riesgo atendidas
Componente2 | 2endidas con la )/ zonas de rieso| o | o | o | o | o | g si si si si Ascendente
elaboracion  de | existentes declaradas por
declaratorias cabildo municipal) * 100
de riesgo.
Porcentaje de | (Declaratorias realizadas /
piigyy | ccldratoriasgiide | declaratorias s | s | s s | 5| s si si si si Ascendente
riesgo concluidas | encomendadas por cabildo
en la ciudad. municipal) *100
ziiEye & (Planes rogramas
PIC2A2 | documentos  de b s | s | s | s | s | s Si Si Si Si Ascendente
. consultados / Planes y
planeacién  que
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cumplen con el | programas que requieren
proceso de consulta publica) *100
consulta publica.
Porcentaje de
pgntos urpanosy (Peritos urbanos
picoag | Violes registrados | o iados 4 Peritos| & | & | & | % | & | & Si Si Si Si Ascendente
en implan que : .
urbanos registrados) * 100
cuentan
con capacitacion.
Porcentaje de
actualizacion del
Reglamento  de | (Instrumento de
picos | Lonificacién -y planeacion redlizado /o | o | o | o | o | & Si Si Si Si Ascendente
usos de suelo Instrumento de planeacion
del Centro de | programado)* 100
Poblacién de
Tijuana
Porcentaje de
proyectos de | (Proyectos realizados o
Componente 3 | infraestructura atendidos / Proyectos | & S/ S/ S/ S/ S/ Si Si Si Si Ascendente
urbana atendidos | solicitados) * 100
oportunamente.
Porcentaje de
cumplimiento en la
integracion  del
banco de | (Actualizacion de
P1C3A1 proyectos proyectos / banco de | S/ S/ S/ S/ S/ Si Si Si Si Ascendente
estratégicos  de | proyectos)* 100
mejoramiento  de
infraestructura
urbana.
Porcentaje de
cumplimiento en la | (Solicitudes de revision de
picsag | dtencion - dejprojectos atendidas /| o | o | o | o | o | g si si si si Ascendente
solicitudes  por | Solicitudes de revisién de
parte de las proyectos recibidas) * 100
secretarias
Porcentaje de
cumplimiento enla | (Subsectores atendidos /
pica3 | Glaboracion  del | Subsectores s | s | s | s| 5| & si si si si Ascendente
Plan Maestro de comprendidos en el plan
Integracion maestro) *100
Urbana
Por.centaj'e’ e (Informe de satisfaccion
SELBIEIE ) realizado / Informe de
Componente 4 | general con la . y S/ S/ S/ S/ S/ S/ Si Si Si Si Ascendente
" satisfaccion programado)
atencion de 100
tramites
Porcentaje de
UEINLED (CELITS (Servicios  atendidos  /
P1C4A1 por el publico que - Y S/ S/ S/ S/ S/ S/ Si Si Si Si Ascendente
- servicios recibidos) * 100
son atendidos
oportunamente
Porcentaje de
atencion a | (Respuestas emitidas /
picany | Solcitudes - de solicitudes recibidasdelos | - o\ g | g | g | g | g Si Si Si Si Ascendente
apoyo diferentes entes publicos)
intergubernament | *100
ales
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Anexo 5

“Metas del programa”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)

Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Nivel de Unidad Orientada a Propuesta de
obistivo Nombre del indicador | Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
g medida desemperio meta
Porcentaje de Mide la
instrumentos de s contribucion del Se cuenta con los
. o - o . Porcentaje de instrumentos . .
Fin planeacién  municipal | 95% Si " . Si programa al Si recursos y plazos
X de planeacion actualizados o
que son atendidos para cumplimiento del para lograrlo.
su actualizacion. objetivo del PND.
Redefinir el
La meta no esta indicador por
. . orientada a medir uno que mida
Porcentaje de acciones . :
. s el cambio en la Secuentaconlos | elcambioenla
. atendidas que apoyan a o ; Porcentaje de instrumentos - . ] -
Propésito . 100% Si . . No poblacion, es decir, Si recursos y plazos poblacion
mejorar la estructura de mejora de infraestructura B -
no mide el grado en para lograrlo. objetivo
urbana. - .
que se ha mejorado derivado de las
el entorno urbano. acciones del
Pp.
. " Meta enfocada en
Porcentaje de atencion . . o Se cuenta con los
. o ; Porcentaje de cobertura por y cumplir el 100% de ;
Componente1 | a infraestructura | 100% Si < Si . Si recursos y plazos
infraestructura urbana las acciones
urbana. para lograrlo.
programadas.
Porcentaje de . Meta enfocada en
1 Porcentaje de programas . o Se cuenta con los
programas parciales de o . ’ cumplir el 100% de ]
P1C1AT 100% ; parciales de desarrollo Si . Si recursos y plazos
desarrollo urbano que Si " las acciones
) urbano que se atendieron para lograrlo.
se atendieron. programadas.
Porcentaje de . - Meta enfocada en
cumplimiento en la Porcentaje de cumplimiento cumplir &1 100% de Se cuenta con los
P1C1A2 L 100% Si en la evaluacion del PMD Si . Si recursos y plazos
evaluacion del PMD - las acciones
. vigente para lograrlo.
vigente. programadas.
Porcentaje de Meta enfocada en
actualizacion de la . o cumplir el 100% de
lataforma de Porcentaje de actualizacion las acciones Se cuenta con los
P1C1A3 pat 100% Si de la plataforma de Si Si recursos y plazos
indicadores de L programadas.
i indicadores para lograrlo.
planeacion y
desarrollo urbano.
Porcentaje de zonas de Meta enfocada en
riesgo atendidas con la Porcentaje de avance en la cumplir el 100% de Se cuenta con los
Componente 2 | elaboracion de | 100% Si actualizacion de reglamentos Si las acciones Si recursos y plazos
declaratorias de planeacion urbana programadas. para lograrlo.
de riesgo.
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Nivel de Unidad Orientada a Propuesta de
obistiv Nombre del indicador | Meta de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion mejora de la
4 medida desempeiio meta
Porcentaje de . . Meta enfocada en
declaratorias de riesao Porcentaje de declaratorias cumolir e1100% de Se cuenta con los
P1C2A1 < 91 100% Si de riesgo concluidas en la Si il o Si recursos y plazos
concluidas en la . las acciones
. ciudad para lograrlo.
ciudad. programadas.
Porcentaje de . Meta enfocada en
Porcentaje de documentos N o
documentos de de planeacion aue cumlen cumplir el 100% de Se cuenta con los
P1C2A2 planeacion que | 100% Si p a p Si las acciones Si recursos y plazos
con el proceso de consulta
cumplen con el proceso I~ programadas. para lograrlo.
o publica
de consulta publica.
Porcentaje de peritos . . Meta enfocada en
. Porcentaje de peritos urbanos ; o
urbanos y viales viales  registrados  en cumplir el 100% de Se cuenta con los
P1C2A3 registrados en IMPLAN | 100% Si y 9 Si las acciones Si recursos y plazos
IMPLAN que cuentan con
que cuentan  con Lo programadas. para lograrlo.
e capacitacion.
Porcentaje de Meta enfocada en
actualizacion del cumplir el 100% de
Reglamento de Porcentaje de cumplimiento las acciones Se cuenta con los
P1C2A4 Zonificacion y usos de | 100% Si en elaboracion de Si programadas. Si recursos y plazos
suelo reglamento para lograrlo.
del Centro de Poblacién
de Tijuana
Porcentaje de Meta enfocada en
proyectos de Porcentaje de atencion a cumplir el 100% de Se cuenta con los
Componente 3 | infraestructura urbana | 100% Si programas de mejoramiento Si las acciones Si recursos y plazos
atendidos urbano programadas. para lograrlo.
oportunamente.
Porcentaje de Meta enfocada en
cumplimiento en la Porcentaje de cumplimiento cumplir el 100% de
integracion del banco en la integracion del banco de las acciones Se cuenta con los
P1C3A1 de proyectos | 100% Si proyectos estratégicos de Si programadas. Si recursos y plazos
estratégicos de mejoramiento de para lograrlo.
mejoramiento de infraestructura urbana
infraestructura urbana.
Porcentaje de Meta enfocada en
cumplimiento en la Porcentaje de cumplimiento cumplir el 100% de Se cuenta con los
P1C3A2 atencion de solicitudes | 100% Si en la atencion de solicitudes Si las acciones Si recursos y plazos
por parte de las por parte de las secretarias programadas. para lograrlo.
Secretarias.
Porcentaje de . - Meta enfocada en
. Porcentaje de cumplimiento . o
cumplimiento en la ) cumplir el 100% de Se cuenta con los
. o ’ en la elaboracion del Plan y . ]
P1C3A3 elaboracion del Plan | 100% Si . Si las acciones Si recursos y plazos
Maestro de Integracion
Maestro de programadas. para lograrlo.
- Urbana
Integracion Urbana.
Porcentaje de . . » Meta enfocada en
. . Porcentaje de satisfaccion - o Se cuenta con los
satisfaccion  general o ; ) ; cumplir el 100% de ]
Componente & 8. 100% Si general con la atencion de Si . Si recursos y plazos
con la atencion de 5 las acciones
. tramites para lograrlo.
tramites programadas.
Porcentaje de tramites Porcentaje  de  tramites Meta enfocada en Se cuenta con los
PICAAT recibidos por ?I publico 100% Si recibidos por el publico que Si cumplir el }0[] % de Si o omy Az
que son atendidos son atendidos las acciones
para lograrlo.
oportunamente oportunamente programadas.
4 " . " Meta enf n
Porcentaje de atencion Porcentaje de atencion a cu?nalfr effgg; ede Se cuenta con los
P1C4A2 a solicitudes de apoyo | 100% Si solicitudes de apoyo Si l;g accioneso Si recursos y plazos
intergubernamentales intergubernamentales para lograrlo.
programadas.
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Anexo 6
“Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros
niveles de gobierno”
Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

A
~ o = c £ =
© = < > ] o 5 S 8 . (1] . =]
SE |Bo T3 = S e g ES | 278 e 585|558 s
£ F sz ST 3 8 s > E = e g 258|828 8
(=3 w = e = [=% = D = (=) = o o =2 E 2= =
E © = © S = =) 2 5 2 o > o E 5 ® — ®© 3
§€ |87 g5 £ £s | g |88 |32 |g5%8|8¢8 g
(=} — X} 3 S -
-
- Se complementa con la
Contribuir a que las personas Municioi . .
. unicipios y las Vertiente Planeacion Urbana,
que habitan en manzanas con . r
it iy e demarcaciones Metropolitana y
' . territoriales de la Reglas de Ordenamiento Territorial que
. rezago urbano y social reduzcan | . o i A
Secretaria de L Ciudad de México . Operacion del consiste en otorgar apoyos
sus condiciones de rezago . Diversos )
Programa de Desarrollo . . de las ciudades Programa de para la elaboracion y
) 4 . urbano y social, mediante la apoyos para . . ’ ’ L
Mejoramiento Agrario, . . de 15,000 . Federal Mejoramiento Si Si actualizacion de
A mejora en el acceso a bienes y . . | infraestruct . »
Urbano Territorial y senvicios: asi como las habitantes 0 mas ura Urbano, para instrumentos de planeacion
Urbano ) ' . que forman parte el gjercicio territorial conforme a la Ley
localidades de las regiones . ) ,
. del Sistema fiscal 2021. General de Asentamientos
impactadas por los proyectos Urbano Nacional H ord ient
rioritarios y estratégicos del rbano faciona umangy “rienamienta
P . L (SUN) 2018 Territorial y Desarrollo
Gobierno de México. Urbano
Secretaria de e Matriz de
En el estado de baja california I
Desarrollo Infraestructu . . I Indicadores . .
existe certeza en la tenencia de | La poblacion més . Coincide en la elaboracién
Urbanoy ra, Desarrollo ) L . No otorga Baja para ] ]
. 049 la tierra y la poblacion mas necesitada en el L Si Si del Programa Estatal de
Ordenamient Urbanoy . . apoyos. California Resultados . .
L . necesitada es atendida en su Estado. Ordenamiento Territorial.
o Territorial Reordenacion L del
. demanda de vivienda.
Territorial Programa.
Coincide en algunos de los
componentes del programa:
El Gobierno del Estado de Baja Fortalecer el ejercicio de la
California con la participacion funcién puablica estatal,
concertada de la sociedad verificando que las acciones
Planeacion, . organizada y ciudadania en Matriz de de gobierno definidas en los
Comité de
evaluacion L eneral colaboran Indicadores instrumentos de planeacion
Planeacion
participacion 130 ara el proactivamente en la Poblacién de Baja | No otorga Baja para Si Si tengan un beneficio hacia la
ciudadana Deszrrollo del formulacion, sequimiento y California apoyos. California Resultados poblacion.
para el Estado evaluacion del plan estatal de del
bienestar desarrollo y programas que Programa. Realizar consultas publicas
derivan de éste, para contribuir presenciales o mediante la
al cumplimiento de los objetivos utilizacion de medios
definidos en los mismos. electronicos como parte del
proceso de formulacion del
plan estatal de desarrollo
2022-2028 (PED).
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Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

@

Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021
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Anexo 7

Avance del documento de trabajo

“Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

AspeF 10s - Area Fecha de Resultados Productos y/o Avance LT 4 .
No. Susceptibles de Actividades . L o del documento | Observaciones
. responsable termino esperados evidencias (%) :
Mejora probatorio
1 El programa carece Elaborar un Planeacion | 28/02/2022 | Identificacion Documento que 100% | Documentode | Parteintegral
de una documento que Territorial de poblacién identificala poblacion que del
identificacion de la contenga la objetivo. poblacién objetivo incluye presupuesto
poblacicn objetivo. identificacion de por instrumento de apartado de 2022
poblacién objetivo. planeacion. poblacion
objetivo.
2 En el apartado de Integrar el Planeacion | 30/03/2022 Identificar Documento integral | 100% | Documentode | Implementado
coberturay documento que Territorial cobertura del que incluya la poblacién que | enagosto de
focalizacion, se defina la poblacion programa cobertura del incluya 2021
recomienda potencial, objetivo y programa. apartado de
establecer metas de atendida; la cobertura.
cobertura parala cobertura del
poblacion atendida. programa.
3 | Actualizar el manual | Actualizar Manual de Direccion 30/06/2022 Manual de Borrador de 80% Acuse de En proceso
de procedimientos procedimientos. General procedimientos actualizacion de recibido de
de IMPLAN, su Gltima | Envio de manual de Ejecutiva actualizado. manual de envio de
version es de 2014. | procedimientos ala procedimientos, manual
Oficialia Mayor para Aprobacion de documento final actualizado a
aprobacion. manual de actualizado. la Oficialia
procedimientos Mayor
actualizado. Oficio enviado a
oficialia Mayor
b No se cuenta con Elaborar encuesta Soporte de | 30/06/2022 Contar con Encuesta elaborada | 100% | Documentode | Implementado
instrumentos para de satisfaccion de Diserio instrumento impresay en linea. encuesta en agosto de
medir el grado de servicios que para medir el elaborada 2021
satisfaccion de la IMPLAN presta. grado de
poblacion atendida satisfaccion de
con respecto a los Poner en linea la la poblacién Link de encuesta. | 100% Link de Implementado
servicios que encuesta para medir atendida. encuesta en agosto de
presta. grado de 2021
satisfaccion. Flyer de encuesta. | 100% Documento Implementado
tipo flyer en agosto de
Elaborar flyer para 2021
difundir encuesta.
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Avance del documento institucional
Identificacion
Aspectos ; . ‘
. Area Acciones a Area Fecha de Resultados Productosy/o | Avance del .
No. | Susceptibles . , o o Observaciones
de Mejora coordinadora emprender responsable termino esperados evidencias (%) documen_to
probatorio
1 Incrementar IMPLAN 1. Se persigue Planeacion 3112/2018 | Contribuircon | DisenodelaMIR | 100% | MIR2018y En 2020 se
proyectos tener una mejor Territorial, mejores de forma MIR 2019 aplica una
ejecutivos eficienciaen Coordinacion servicios consistente evaluacion
encaminados administracion Juridica, publicos e aplicando la Documentos | Especifica de
amejorar la de los recursos Direccion de infraestructura | MML. turnados a desempenio al
ciudad y servicios, Planeacion atravésdela comisiones programa de
donde se Territorial y generacionde | Serealizo la de regidores. | IMPLAN por
verificara el Direccion de un entorno evaluacion de 7 parte de UTT
cumplimiento Movilidad. urbano planes y PEM Plan indicandose
de este por planeado y programas. Estratégico en el apartado
medio de equipado para Metropolitano | 4 relativo al
avances el desarrollo | Elaboracion de sequimiento
financieros, deunaciudad | documento PEM de los ASM, el
presupuestales funcional; cumplimiento
y rendicion de verificado al100% enel
cuentas. mediante sequimiento
2. Menci6nala informes de los ASM.
necesidad de finales de
actualizar la programas
reglamentacion realizados. Se
municipal en elaboré bajo el
materia de supuesto de
desarrollo que si se
urbano. desarrolla
3. Sequimiento planes y
alos trabajos proyectos en
para lograr un beneficio de
ordenamiento los habitantes,
territorial previo
regional a cumplimiento
través del PEM de los
propésitos y
componentes
que lo integran
y se obtengan
recursos para
dicho fin.
2 Incluir [MPLAN Elaborar Vinculacieny | 28/02/2022 Integrar Sistema de 100% | Indicadores Se incorporan
indicadores de indicadores Enlace indicadores indicadores elaborados indicadores
avances de desagregados (Evaluacion) desagregados incorporados | en Plataforma
programas por sexo. por Sexo 0 en MRy ¢Tijuana cémo
rango de edad. Plataforma estamos?
¢Tijuana
como
estamos?
3 Actualizar el IMPLAN Actualizar Area 30/06/2022 | Contar conun Borrador de 80% Avance en En proceso.
manual de Manual de administrativa manual de actualizacion actualizacion
procedimiento procedimientos. Direccion presupuestos de manual de de manual.
s de IMPLAN, general actualizado. | procedimientos,
su tltima Envio de Oficialia Mayor documento
version es de manual de final
2014. procedimientos actualizado.
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a Oficialia Oficio enviado a 0% Oficio
Mayor para Oficialia Mayor enviado
Aprobacion.
Aprobacitn de Oficiosde | 0% Oficio
manual o .
actualizado. aprobacion recibido
Se recomienda IMPLAN Plantear la Unidades 30/06/2022 | Contarconun | Plande trabajo 0% Participacion
elaborar un necesidad de | administrativas Plan 2022 que delas UAen
Plan realizar un plan Estratégico en contenga la la
estratégico estratégico en Direccion IMPLAN actividad, elaboracion
que considere el plan de general evidencia de del plan
mediano y trabajo de 2022; ejecutiva colaboracién- estratégico.
largo plazo, elaborar el plan ejercicio FODA,
independiente estratégico. plan
mente de los estratégico
periodos de la finalizado.
administracion Plan 0% Documento
municipal. estratégico finalizado
finalizado
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Anexo 8

“Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

No. Identificacién
Aspectos 0 Productos
. ) - Area Fecha de Resultados Avance del .
Evaluacion. | Susceptibles Actividades ; ylo o Observaciones
) responsable termino esperados S (%) documento
de Mejora evidencias -
probatorio
1 2017 Incrementar 1. Se persigue Planeacion 3112/2018 | Contribuircon | Disefo dela 100% MIR 2018 y En 2020 se aplica
proyectos tener una Territorial, mejores MIR de forma MIR 2019 una evaluacion
ejecutivos mejor Coordinacion servicios consistente Especifica de
encaminadosa | eficiencia en Juridica, publicos e aplicando la Documentos desempeno al
mejorar la administracion | Direccion de infraestructura | MML. turnados a programa de
ciudad de los recursos Planeacion atravésdela comisiones IMPLAN por parte
y servicios, Territorial y generacionde | Serealizd la de regidores. de UTT
donde se Direccion de un entorno evaluacion indicandose en el
verificara el Movilidad. urbano de 7 planesy PEM Plan apartado 4 relativo
cumplimiento planeado y programas. Estratégico al sequimiento de
de este por equipado para Metropolitano los ASM, el
medio de el desarrollo de | Elaboracion cumplimiento al
avances una ciudad de 100% enel
financieros, funcional; documento sequimiento de los
presupuestales verificado PEM ASM.
y rendicion de mediante
cuentas. informes
2. Menci6nala finales de
necesidad de programas
actualizar la realizados. Se
reglamentacion elaboré bajo el
municipal en supuesto de
materia de que si se
desarrollo desarrolla
urbano. planesy
3. Sequimiento proyectos en
alos trabajos beneficio de
para lograr un los habitantes,
ordenamiento previo
territorial cumplimiento
regional a de los
través del PEM propositos y
componentes

que lo integran

y se obtengan

recursos para
dicho fin.
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No. Identificacion
Aspectos ‘ Productos
.y . - Area Fecha de Resultados Avance del -
Evaluacion. | Susceptibles Actividades , ylo o Observaciones
de Mejora responsable termino esperados evidencias (%) ducumen_to
probatorio
2 2020 Incluir Elaborar Vinculaciony | 28/02/2022 Integrar Sistema de 100% Indicadores Se incorporan
indicadores de indicadores Enlace indicadores indicadores elaborados indicadores en
avances de desagregados (Evaluacion) desagregados incorporados Plataforma
programas por sexo. por Sexo o en MRy ¢Tijuana cémo
rango de edad. Plataforma estamos?
¢Tijuana
coémo
estamos?

3 2021 El programa Elaborar un Planeacion 28/02/2022 | Identificacion Documento 100% Documento Parte integral del
carece deuna | documento que Territorial de poblacion que de poblacién | presupuesto 2022
identificacion contenga la objetivo. identificala que incluye
de la poblacion | identificacion poblacion apartado de

objetivo. de poblacién objetivo por poblacion
objetivo. instrumento objetivo.
de
planeacion.
4 2021 En el apartado Integrar el Planeacion 30/03/2022 Identificar Documento 100% Documento Implementado en
de coberturay | documento que Territorial cobertura del integral que de poblacién agosto de 2021
focalizacion, definala programa incluyala que incluya
se recomienda poblacion cobertura del apartado de
establecer potencial, programa. cobertura.
metas de objetivo y
cobertura para atendida; la
la poblacion cobertura del
atendida. programa.
5 2021 No se cuenta Elaborar Soporte de | 30/06/2022 Contar con Encuesta 100% Documento Implementado en
con encuesta de Disefo instrumento elaborada de encuesta agosto de 2021
instrumentos | satisfaccion de paramedirel | impresayen elaborada
para medir el servicios que grado de linea.
grado de IMPLAN presta. satisfaccion de
satisfaccion de la poblacitn Link de 100% Link de Implementado en
lapoblacién | Poner en linea atendida. encuesta. encuesta agosto de 2021
atendida con la encuesta
respecto a los para medir Flyer de 100% Documento Implementado en
servicios que grado de encuesta. tipo flyer agosto de 2021
presta. satisfaccion.
Elaborar flyer
para difundir
encuesta.
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Anexo 9

“Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible
Modalidad: Consistencia y Resultados
Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

No. Aspectos . Identificaci6
Evaluacion. | Susceptibles de Actividades L Fecha_ 2 bz liss Proqucto§ ) ezl Observaciones
Mejora responsable termino esperados evidencias (%) documento
probatorio
1 2018 Se recomienda Plantear la Unidades 30/06/2022 | Contar conun Plan de trabajo 0%
elaborar un necesidad de | administrativas Plan 2022 que
Plan estratégico realizar un Estratégico en contenga la
que considere plan Direccion IMPLAN actividad,
medianoy largo | estratégico en general evidencia de
plazo, el plan de gjecutiva colaboracion-
independientem trabajo de ejercicio FODA,
ente de los 2022; elaborar plan estratégico
periodos de la el plan finalizado.
administracion estratégico.
municipal.
2 2021 Actualizar el Actualizar Direccion 30/06/2022 Manual de Borrador de 80% Acuse de En proceso
manual de Manual de General procedimientos | actualizacion de recibido de
procedimientos | procedimiento Ejecutiva actualizado. manual de envio de
de IMPLAN, su S. procedimientos, manual
altima version Envio de Aprobaciénde | documento final actualizado a
es de 2014. manual de manual de actualizado. la Oficialia
procedimiento procedimientos Mayor
s ala Oficialia actualizado. Oficio enviado a
Mayor para oficialia Mayor Oficios de
aprobacion. enviado y
Oficios de oficio de
aprobacion recibido.
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Anexo 10
“Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Debido al objetivo de la UR y de los componentes y actividades definidos en la MIR del Pp, las cuales estan
enfocadas en la elaboracion y actualizacion de planes y programas de desarrollo urbano, seguimiento al Plan
Municipal de Desarrollo (PMD), actualizacién de reglamentos municipales en materia de planeacion, elaboracion de
declaratorias de riesgo y zonas de conservacion, consultas publicas para aprobacion de instrumentos de
planeacion urbana, proyectos de infraestructura urbana, revision de estudios a entidades y organismos de los tres
niveles de gobierno, entre otros; no se recolecta informacion de la poblacion atendida por el programa, ya que
como lo senala el Diagnostico al realizar sus actividades se beneficia a todos los residentes de la ciudad de Tijuana
de manera directa o indirecta.

Tipo de Poblacién | mdadde | 5hg 2019 2020 2021
Medida
P. Potencial 1641570 1640382  1873745| 1871756
P. Objetivo 1641570 1640382 1873745| 1871756
P. Atendida N/A N/A N/A N/A
P A 00
P.0 N/A N/A N/A N/A
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Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacidn: Consistencia y Resultados

Aio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

002 | Baja California 004 Tijuana 0001 Tijuana

1.871,756
940,493
931,264
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Anexo 12

“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Componente 1. Planes y Programas de Desarrollo Urbano actualizados.

Entrega

Inicio

r

Alendar
Problematica

Y

Trabajar en

Fropuestas
Planes y
Programas

l

Revision por
Comisionas

A

Aprobacion
Cabibdo Municipal

Publicacion en
Periodico Oficial

ACCIONES

i

Atencion al
Publico

l

Emitir Respuestas

Emtragar
Propuestas de
Proyectos

Ejecucion por
atras
Dependencias
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INDECCEY /A

Componente 2. Reglamentos municipales en materia de planeacion urbana actualizados.

C2A1. Elaboracion de declaratorias de riesgo y zonas de conservacion.

INICIO
ESTUDIO DE IMPACTO URBANO

! |

Solicitante llega a El Perito Urbano,

ventanilla. entrega en Ventanilla
# Anexo 1.
El solicitant trevista ¥
solicliante se entrevisia con El IMPLAN da

Departamento de Planeacion
Urbana, éste informa proceso de
evaluacién y entrega listado de ¢
Registro de Peritos Urbanos para
iniciar tramite.

respuesta a Anexo 1.

El solicitante recibe respuesta Anexo 1,
y solicita al Departamento de
Planeacion ficha de pago de acuerdo a
clasificacion del Tipo de Estudio.

!

Con la ficha de pago el solicitante
realiza su pago en el banco o a
traves de Transferencia Bancaria.

v
El solicitante entrega en ventanilla
comprobante de pago o cheque certificado,
solicitud de Evaluacion y Estudio completo de
acuerdo a los lineamientos previamente
entregados y a lo establecido en la respuesta
del Anexo 1.

]

Una vez recibido por El

Departamento de

Ventanilla tuma Estudio a la DG,
con sello y fecha de recibido, para

Planeacion, éste turna copia |e
de ficha de pago y

que este lo turne al Departamento
de Planeacion Urbana para dar

comprobante de pago al
Area Administrativa.

inicio a su evaluacion.

:

El Departamento de planeacion,
revisa el estudio, tiene dos dias
para identificar si se tienen

comentarios y/o observaciones.

!

El interesado

El Departamento de
Planeacién elabora
oficio y lo tuna al
interesado en un
plazo no mayor a 5
dias habiles a partir
de fecha de recibido,
para que atienda las
observaciones. (1)

complementa la
informacion y
regresa el
Estudio
completo y de
—h acuerdo al
tiempo
establecido a
ventanilla para
seguimiento. (2)

¢ Tienen comentarios y/o
observaciones?

El 4rea de analisis

dias habiles para
emitir la respuesta.

.

El 4rea de andlisis turna al
Departamento de Planeacion
para revision final y
aprobacion.

N

El drea de andlisis turna
la respuesta a firma a la
DG. La DG tiene dos dias
hébiles para firma.

I

El Departamento de
Planeacién contacta al
interesado para que recoja el
oficio de respuesta.

*—I_—$

tiene un plazo de 15 NO '

(5]

!

El Departamento de
Planeacion, revisa el

estudio, tiene dos

¢Tienen le—| dias para identificar
comentarios y/o s? se tienen
[ observaciones? comentarios y/o
observaciones.

Ventanilla ese

mismo dia con
sello y fecha de
recibido lo turna

ala DG para
seguimiento. (3)

!

La DG lo turna
al Departamento

Se repiten por una sola vez
los tres primeros pasos del
#1. El Departamento de
Planeacion lo revisa, tiene
comentarios y/o
observaciones.

El interesado, se
retine con el
Departamento de

El interesado El interesado
esta de NO esta de
acuerdo con el acuerdo con el
oficio de oficio de
respuesta. respuesta.

Planeacion para
tratar puntos del
dictamen, puede
verse de manera
conjunta con la DG.

[

l
Bl

de Planeacion
para que inicie
con la revision.

El Departamento de
Planeacién emite
Dictamen fundado y
motivado con poyo del
Area Juridica. Lo turna
a la DG, tiene dos dias
hébiles para firma.

El 4rea de analisis
contacta al interesado
para que recoja el
oficio. Finaliza con el
proceso de revision.
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Componente 4. Atencion de tramites y servicios realizada.

El ciudadano'perito
requicre de los servicios
que ofrece el IMPLAN

Se comunica via

Se presenta H telefono o WER
ciudadano/perito
— i5€ presenta o
comunica con el
IMPLANT?
k 4
Es atendido

personalmente en
recepeion con amabilidad

Se orienta sobre los
SETVICIOS

F Y

Sc twrna a la Direccion de
Wormatividad, area SIG  para
generar  orden  de  pago

Se comunica con correspondiente al  servicio
las areas para que solicitado; una ver pagado se
sea recibido turna al area Administrativa para

registro y Facturacion.

] f

Se realiza el plan de Se acuerda plan de El ciudadano
atencion y se » actividades segiin podra evaluar el
programan actividades corresponda producto v ¢l
L servicio
Se realiza el tramite por el T
o| drea comespondiente, se S  entregn el
remite a Direccion para su » producto del
revision y autorizacion en servicio solicitado
SU Caso,
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Anexo 13
"Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién"

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Capitulo Partida Concepto del Gasto Total
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $ 2,240,000
12000 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 530,964
13000 Remuneraciones adicionales y especiales 5,681,683
10000: 14000 | Seguridad Social 57,620
Servicios - - — W37967]
personales 15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas 913,
16000 Previsiones 0
17000 Pago de estimulos a servidores publicos 0
Subtotal de Capitulo 10000 $ 12,889,938
Materiales de administracion, emisién de documentos y $ 283,400
21000 ) g
articulos oficiales
22000 Alimentos y utensilios 45,000
23000 Materias primas y materiales de produccion y comercializacion 0
20000: 24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 121,500
Materiale.s y 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 0
suministros 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos 136,500
27000 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 20,000
28000 Materiales y suministros para sequridad 0
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores 97,000
Subtotal de Capitulo 20000 $ 703,400
31000 Servicios basicos $192,500
32000 Servicios de arrendamiento 35,000
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 174,813
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales 38,000
SO008 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento 297,000
Servicios 35000 - + feparacion. y :
conservacion
personales - — : =
36000 Servicios de comunicacion social y publicidad 0
37000 Servicios de traslado y viaticos 78,462
38000 Servicios oficiales 49,000
39000 Otros servicios generales 500,000

b1
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Capitulo Partida Concepto del Gasto Total
Subtotal de Capitulo 30000 $ 2,364,775
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector publico $0
42000 Transferencias al resto del sector publico 0
43000 Subsidios y subvenciones 0
40000: 44000 Ayudas sociales 15,000
Trapsfer?ncias, 45000 Pensiones y jubilaciones 0

asignaciones, - —

subsidios y 46000 Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s 0
otras ayudas 47000 Transferencias a la Sequridad Social 0
48000 Donativos 0
49000 Transferencias al exterior 0
Subtotal de Capitulo 40000 $15,000
51000 Mobiliario y equipo de administracion $ 347,000
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 51,000
53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 0
50000: Bienes 54000 Vehiculo s y equipo de transporte 0
muebles, 55000 Equipo de defensa y sequridad 0
inmuebles, 56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas 22,500
I 57000 | Activos biologicos 0
58000 Bienes inmuebles 0
59000 Activos intangibles 80,000
Subtotal de Capitulo 50000 $ 500,500
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Anexo 14
"Avance de los Indicadores respecto de sus metas”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible
Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)

Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Nivel de Objetivo | Nombre del Indicador Frecue'n ‘.:I,a de Meta (2021) Valor alcanzado Avance (%) Justificacion
Medicién (2021)
Porcentaje de Dado que no fue posit?le finalizgr el documento de
. T TET S e . . . pIaneaF}on PDQCPT, deb|dg a Ios ajustes en los datos.dg
Fin planeacion municipal Anual 95% 90.50% 95.26% poblac.m.n a raiz de la publicacion del Censo 2020; orillo
que son atendidos a modificar gran partg deI.FIocumgnto generando con
para su actualizacion. ello el no lograr la terminacion de dicho documento.
La elaboracion de planes, programas, proyectos
Porcentaje de acciones estratégicos coadyuvan al mejoramiento o integracion
Propésito atendidas que apoyan Semestral 100% 99% 99% | urbana; el atraso en la accion de actualizacion del
amejorar la estructura documento de planeacién urbana afectd el
urbana. cumplimiento total del propésito.
Porcentaje de atencion . . . . La nq aprobaci.dn. de 2 ampliaciopgs presupuestales
Componente 1 RS E Trimestral 100% 99.30% 99.30% | afecto el cumplimiento de una actividad, afectando el
TR avance del componente.
Para el tercer trimestre no se expidi¢ instruccion de
cabildo para dar seguimiento al programa parcial de
zona centro de Tijuana.
En el cuatro trimestre, el ajuste en los datos de
. poblacion del censo 2020, orillé a la modificacion de
Porcentaje de S . -
PICIAT nrogramas parciales Trimestral 100% 96.80% 96.80% apartados de diagnostico, célculos de vivienda,
° o8 “®%72 | equipamiento urbano, escenarios de poblacion y
de desarrollo urbano - - I s
que sAiatendieron, requerlmlentos.de prongshco. Se solicitd ampliacion FIe
recursos para finalizacion de apartado de la estrategia,
consistente en contratacion de estrategia normativa y
carta urbana; la cual no procedié por términos de
administracion. Se planted solicitud en la actual
administracion, misma que no procedié ampliacion.
Porcentaje de
PIC1A2 cumplimiento en la Trimestral 100% 100% 100%
evaluacion del PMD
vigente.
Porcentaje de
actualizacion de la
PICIA3 plataforma de Trimestral 100% 100% 100%
indicadores de
planeacion y desarrollo
urbano.
Componente 2 | Porcentaje de zonasde | Trimestral 100% 100% 100%
riesgo atendidas con la
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Nivel de Objetivo

Nombre del Indicador

Frecuencia de
Medicién

Meta (2021)

Valor alcanzado
(2021)

Avance (%)

Justificacion

elaboracion de
declaratorias de
riesgo.

P1C2A1

Porcentaje de
declaratorias de riesgo
concluidas en la
ciudad.

Trimestral

100%

88.57%

88.57%

En el tercer trimestre, se aplazaron reuniones de
sacializacion en dos declaratorias de conservacién; en
dos de ellas se espera informacion de Direccion de
Catastro y de la SIDURT, en una de ellas se espera
aprobacion de recurso para la etapa de finalizacion.

Para el cuarto trimestre, no se recibid en el ejercicio la
instruccion de Cabildo para realizar las consultas
publicas, requisito necesario para poder continuar y
concluir las declaratorias. Declaratoria  Alamar
pendiente por ampliacion de recursos no autorizada.

P1C2A2

Porcentaje de
documentos de
planeacion que
cumplen con el
proceso de consulta
publica.

Trimestral

100%

100%

100%

P1C2A3

Porcentaje de peritos
urbanos y viales
registrados en IMPLAN
que cuentan con
capacitacion.

Trimestral

100%

100%

100%

P1C2A4

Porcentaje de
actualizacion del
reglamento
zonificacion y usos del
suelo del Centro de
Pablacion de Tijuana.

Trimestral

100%

100%

100%

Componente 3

Porcentaje de
proyectos de
infraestructura urbana
atendidos
oportunamente.

Trimestral

100%

100%

100%

PIC3A1

Porcentaje de
cumplimiento en la
integracion del banco
de proyectos
estratégicos de
mejoramiento de

infraestructura urbana.

Trimestral

100%

100%

100%

PIC3A2

Porcentaje de
cumplimiento en la
atencion de solicitudes
por parte de las
secretarias.

Trimestral

100%

100%

100%

PIC3A3

Porcentaje de
cumplimiento en la
elaboracion del Plan
Maestro de Integracion
Urbana.

Trimestral

100%

100%

100%

Componente 4

Porcentaje de
satisfaccion general
con la atencion de
tramites.

Trimestral

100%

100%

100%

B4
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En el tercer trimestre se tuvo pendiente atender 8
trdmites ingresados en los Gltimos dias previos al cierre
de la administracion, los cuales se atenderan en el
cuarto trimestre.

Porcentaje de tramites

P1C4AT recibidos por el publico Trimestral 100% 97.40% 97.40% | Para el cuarto trimestre, el nimero de tramites
que son atendidos ingresados en el trimestre se vio incrementado
oportunamente. considerablemente, aunados a los tramites que dejo la

anterior administracion pendientes de revisar. Ello orillé
a no estar en condiciones de cumplir con la meta de
revision.

Dado el incremento de tramites del cuarto trimestre,
quedaron pendientes de revisar 2 tramites, lo que
Trimestral 100% 98.80% 98.80% | origina no alcanzar la meta. Generado en parte por los
trdmites pendientes de revisar de la anterior
administracion.

Porcentaje de atencion
a solicitudes de apoyo
intergubernamentales.

P1C4A2
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Anexo 15

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

Elinstrumento se aplica para medir el grado de satisfaccion de los servicios profesionales y académicos

prestados por el programa.

IME"—_&N . PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
neacltn oe Tiuana DESARROLLO URBANO

TRAMITE REALIZADO:

FECHA:

. éComo considera el trato y la atencién recibida por parte de los servidores publicos?

Bueno [:I Regular |:| Malo D

. éComo considera el tiempo de espera para recibir la atencién/servicio?

Bueno |:| Regular |:| Malo D

. éComo considera el nimero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?

Bueno [ ] Regular [_] Malo []

. é5e encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?

Si D NoD éPor qué?

. Comentarios:
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Anexo 16

"Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior”

Nombre del Programa: 95. Desarrollo Urbano Sostenible

Modalidad: Consistencia y Resultados

Dependencia/Entidad: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Unidad Responsable: Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Aiio de la Evaluacién: Ejercicio 2021

PROGRAMA: 91. DESARROLLO MUNICIPAL PARA LAS JUVENTUDES
FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / 5
APARTADO DEBILIDAD 0 AMENAZA Pregunta # DEBILIDAD 0 AMENAZA Pregunta # SITUACION
Fortaleza 2021 Fortaleza 2020
Utiliza la MML para el diseno del programa. 1 Utiliza la MML para el diseno del programa. 1 Se mantiene
Cuenta con un diagndstico del programa. 2
Tiene definida su poblacién potencial y objetivo. 1
Se encuentra alineado al Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024, Plan Estatal de 5
Desarrollo 2020-2024 y Plan Municipal de
Desarrollo 2020-2021.
Tiene vinculacion directa con los Objetivos de 6 Se encuentra alineado a uno de los objetivos 6 Se mantiene
desarraollo sostenible. de Desarrollo Sostenible 2015-2030.
La totalidad de los objetivos establecidos en la MIR La MIR es conaruente en relacién al
se identifican en el Reglamento Interior vigente de 10 9 10 Se mantiene
Reglamento Interno del IMPLAN.
IMPLAN
Oportunidad 2021 Oportunidad 2020
Tienen vinculacién con programas federales, El programa se encuentra alineado con
sectoriales, estatales y a nivel internacional con 46,13 programas federales, estatales y municipales 4 Se mantiene
. los Objetivos de Desarrollo Sostenible. lo que garantiza la consolidacion de estos.
DISENO Tiene complementariedad con programas .
. . 13 Se mantiene
federales y/o acciones de desarrollo social
Debilidad 2021 Debilidad 2020
Se atendi6 el ASM incluyendo la
El programa carece de una identificacion de la defln!mgn L2 pohl'acmr) pgtenual y
IR 3 objetivo en el diagndstico y la
poblacion objetivo. S .
exposicion de motivos del proyecto de
presupuesto.
El diagndstico no cuenta con plazo para su 9
revision y actualizacion.
Existen discrepancias en la cuantificacion de la
poblacién potencia y objetivo entre los distintos 2
documentos de planeacion generados.
Elindicador del propésito no es relevante, el
indicador no realiza una medicion de acuerdo con 12
nivel de la MIR segtn la MML.
Amenaza 2021 Amenaza 2020
APARTADO FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / Pregunta # FORTALEZA Y OPORTUNIDAD / Pregunta # SITUACION
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INDECERYS A/ Y

PLANEACION Y
ORIENTACIGN A
RESULTADOS

COBERTURAY
FOCALIZACION

OPERACION

El programa recolecta informacion para

Cuenta con instrumentos para medir el

la normatividad vigente.

Se establece un Programa de Desarrollo
Urbano del Centro de Poblacion de Tijuana
2021-2040.

monitorear su desempenio, oportuna, confiable, 22 avance y cumplimento de las actividades 22 Se mantiene
pertinente y sistematizada. programadas.
Cuenta con planes de trabajo anuales para el Cuenta con el POA con metas y periodos
seguimiento de las actividades establecidas en la 15 establecidos para la revision de avances y 15 Se mantiene
MIR. cumplimiento.
Ciitz Ios.re_sultados CBIEHEEIERENCIGENTS 16, 17,18,19 | Considerar las evaluaciones externas. 16 Se mantiene
y da sequimiento a los ASM.

Establece plazos para revisién y

actualizacion de su programa de acuerdo con 1

No se cuenta con un plan estratégico del
programa establecido en un documento.

Esta observacion se establecid en la
Evaluacion de 2018, la entidad la
incluye como ASM sin reflejar un

avance.

Cuenta con una estrategia de cobertura

oblacién objetivo.

documentada para atender a su pablacion objetivo 23
a corto, mediano y largo plazo.
Cuenta con mecanismos para identificar su 2%

Se incluye en el diagndstico y la
exposicion de mativos del proyecto de
presupuesto 2021 la definicion de la
poblacién potencial y objetivo, asi
como, la estrategia de cobertura.

No establece metas de cobertura para la
poblacion atendida.

N
o

Situacion solventada en 2021

Se cuenta con un manual de procedimientos que

Se reporta un avance del 80% en su

la MRy el presupuesto asignado.

para el control y seguimiento del presupuesto.

. A g 26 s
contiene las principales actividades del programa. actualizacion.
Cuenta con sistemas informaticos para el control . ) .
i - . Establece mecanismos, a través de sistemas, .
y seguimiento de los indicadores establecidos en 40 40 Se mantiene
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INDECERYS A/ Y

PERCEPCION DE
LA
POBLACION
ATENDIDA

MEDICION DE
RESULTADOS

Cuenta con sus documentos normativos
actualizados, y cuenta con mecanismos de
transparencia.

Cuenta con Reglamento Interno vigente y
mecanismos de transparencia.

Se cuenta con manual de procedimientos
desde el 2014.

42

26, 34,35

Se mantiene

No se cuenta con programa informatico para la

gestion y consulta de los procedimientos 34
establecidos en el Manual.
No se realiza el calculo del gasto unitario. 38

Se cuenta con un instrumento para medir el grado
de satisfaccion de los servicios proporcionados
por la entidad.

B~
™~

Observacién realizada en la
evaluacion 2021, la cual queda
solventada con el disefio y aplicacion
de un cuestionario.

La entidad no cuenta con instrumentos para
medir el grado de satisfaccion de la poblacion
atendida con respecto a los servicios que
ofrece.

43

Solventada

El informe de los resultados de la encuesta no
senala el periodo que se abarca, ni la metodologia
para calcular la muestra, por lo que no se tiene la
certeza de que los resultados arrojados son
representativos.

Los resultados de los indicadores del Finy

El programa cuenta con resultados positivos
del programa a nivel Fin y Propésito, con

del Instituto, el contacto de los servidores
publicos que labora en él y la informacién

o L 45 - L 45 Se mantiene
Propésito son positivos. resultados suficientes para indicar que se

da cumplimiento.

Mide sus resultados con los indicadores de la MIR. Lt Mide sus resultados a partir de la MIR. (" Se mantiene

Se han realizado evaluaciones externas de manera

regular, y se ha dado seguimiento a los ASM
. . # 4By 47
reflejando una mejora continua en los resultados
obtenidos en las evaluaciones.

La dependencia cuenta con un portal donde
se encuentra la informacion de la estructura " Corresponde al apartado de

operacion.
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INDECERYS A/ Y

financiera de cuenta publica y la informacién
trimestral de transparencia de acuerdo con la
LTAIPBC.

Se recomienda replantear el indicador
para que mida el cambio realizado

45 por el programa en la poblacion
objetivo de acuerdo con la

Metodologia del Marco Ldgico.

Elindicador utilizado para el Propdsito no es
relevante, es decir, las variables establecidas no
estan relacionadas con el objetivo, por lo que no

mide el cumplimiento del Propdsito
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1. Introduccion .. @

La gestion publica en México y en el mundo cada dia requiere de una mayor transparencia e innovacion por ello,
se han implementado evaluaciones de programas y politicas publicas que conforman un elemento clave para
analizar la eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las medidas implementadas y, a partir de la evidencia
generada sobre su diseno, implementacion y resultados, tomar las medidas necesarias encaminadas a su mejora.
Por consiguiente, la evaluacion permite identificar lo que funciona y en qué medida lo hace, los efectos de las
intervenciones publicas, el avance de los objetivos, asi como los aspectos que impiden la consecucion de estos.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos es la ley maxima que rige la vida econdmica, social y
politica en México. Durante la administracion (2012-2018) se llevd a cabo una reforma mediante el decreto publicado
el 10 de febrero de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), por la que se adicioné el inciso C al articulo 26
de la Constitucion, el cual senala que el Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que sera un 6rgano auténomo, con personalidad juridicay patrimonio propios, y tendra
como funciones principales la medicion de la pobreza y la evaluacion de los programas, objetivos, metas y acciones
de la politica de desarrollo social.

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tipos de evaluacion, entre los que se encuentran la
evaluacion de consistencia y resultados, la evaluacion de indicadores, la evaluacion de procesos, la evaluacion de
impacto, y la evaluacion especifica.

EI XXIV Ayuntamiento de la ciudad de Tijuana, Baja California en busqueda de la mejora de sus programas publicos
y en apeqo a las Leyes Federales y Estatales elabora el Programa Anual de Evaluaciones (PAE) y determing llevar a
cabo la evaluacion de Consistencia y Resultados, tomando como base los Términos de Referencia (TdR) del Consejo
Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La evaluacion de Consistencia y Resultados analiza sistematicamente el diseno y desempeno global de los
programas, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion puablica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion del instrumento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados que consta de un
cuestionario conformado por 51 preguntas que fueron contestadas mediante un analisis de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi como informacion
adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su analisis.
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OBJETIVO GENERAL

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del programa con la finalidad de proveer informacion que
retroalimente su diseno, gestion y resultados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Analizar la Idgica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

« [dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

« Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

« Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

« |dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

« Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.
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1. Identificacién del programa

El programa 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” pertenece al Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana
(IMPLAN) creado por acuerdo de cabildo el 11 de febrero de 2011 como un organismo descentralizado de la
administracion publica municipal de Tijuana, con personalidad juridica y patrimonio propios. Se encuentra ubicado
en Calle Canada No. 7171, 3era Etapa Rio Tijuana, C.P. 22226 Tijuana, Baja California, México, a cargo de la directora
Arg. Nora Elisa Marquez Carvajal.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La entidad en el documento “Arbol de Problemas” elaborado como parte de su proceso de planeacion y
programacion del ejercicio 2021, determind la siguiente problematica: “La poblacion de Tijuana cuenta con una
estructura urbana desarticulada que afecta el entorno urbano”.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Plan Nacional de Desarrollo 2020-2024.

Eje 2 Bienestar

Objetivo 2.8 Fortalecer la rectoria y vinculacion del ordenamiento territorial y ecoldgico de los asentamientos
humanos y de la tenencia de la tierra, mediante el uso racional y equilibrado del territorio, promoviendo la
accesibilidad y la movilidad eficiente.

Lineas de accion 2.8.1 Promover acciones de planeacion de caracter regional, estatal, metropolitano, municipal y
comunitario en materia de desarrollo urbano y ordenamiento territorial y ecoldgico con criterios de sostenibilidad,
accesibilidad, de mitigacion y adaptacion al cambio climatico, asegurando la participacion de los tres 6rdenes de
gobierno, los sectores social, privado y la academia, asi como los pueblos y comunidades indigenas.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece.
El programa 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” de IMPLAN tiene como objeto:
Actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes 6rganos

y autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control y
evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo.
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Los principales servicios prestados son:

v" Formular y proponer al Ayuntamiento politicas en materia de desarrollo urbano mediante la elaboracion de
planes, programas y normas técnicas necesarias respecto de infraestructura urbana, estructura vial,
transporte, equipamiento y servicios publicos para instrumentar la zonificacion urbana, la preservacion y
restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccion del ambiente de los centros de poblacion.

Definir los criterios de desarrollo urbano en la materia.

Formular y actualizar el sistema normativo del desarrollo urbano.

Generar y proponer, al Ayuntamiento, para su discusion y aprobacion, instrumentos de planeacion tales
como reglamentos y normas técnicas en materia de desarrollo urbano, equilibrio ecoldgico y proteccion al
ambiente, para la implementacion de edificaciones y acciones de urbanizacion.

v" Realizar procesos de consulta ptblica para la aprobacion de instrumentos de planeacion urbana.

D NEANERN

b. dentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida (desagregada
por sexo, grupos de edad, poblacion indigena y entidad federativa, cuando aplique).

La Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida del programa presupuestario 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” esta
medida en términos de personas de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia. Seqgun el
programa operativo anual presentado por la UR se define a la poblacion potencial y objetivo como todos los
habitantes de la ciudad de Tijuana, cuantificada segun la proyeccion de habitantes del Consejo Nacional de
Poblacion en 1,871,757 personas, 940,493 mujeres y 931,264 hombres.

Desagregacion por Femenino Masculino
sexo 940,493 931,264

0-14 anos 15-44 anos
Desagregacion por 505,826 949,076
grupo de edad 45-65 anos 65 0 més
362,273 54,582

6. Cobertura y mecanismos de focalizacidn.

El programa define su estrategia de cobertura en el documento “Programa Operativo Anual” (POA), en donde define
la poblacion objetivo como todos los habitantes de la ciudad de Tijuana, desagregada por grupo de edad y sexo
para el ejercicio fiscal 2021, por lo que se considera que abarca un horizonte de corto plazo.

El objetivo del programa va dirigido a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana, por lo que la cobertura que pretende
abarcar es el 100% de su poblacion objetivo. Se considera que su estrategia de cobertura es congruente con el
diseno y el diagnadstico del programa. No se recolecta informacion de la poblacion atendida ya que, de acuerdo con
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lo senalado en el Diagnostico las actividades que realiza benefician a todos los residentes de la ciudad de Tijuana
de manera directa o indirecta.

1. Presupuesto aprobado 2021.

Presupuesto 2021 IMPLAN
Presupuesto de Egresos Aprobado
$16,121,300

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes.

. L . . Frecuencia de Meta Valor alcanzado o
Nivel de objetivo Nombre del indicador medicion (2020) (2020) Avance (%)
Porcentaje de instrumentos de planeacion
Fin municipal que son atendidos para su Anual 95% 90.5% 90.5%
actualizacion.
et Porcentaje d.e acciones atendidas que Semestral 65? 99% 99%
apoyan a mejorar la estructura urbana. 35%
30% 30%
Porcentaje de atencion a infraestructura . 35% 35% o
Componente 1 urbana Trimestral 959, 959, 99.3%
10% 9.3%
. . . 20% %
Porcentaje de zonas de riesgo atendidas Oo 200/
iy . . 30% 30% 2
Componente 2 con la elaboracion de declaratorias de Trimestral 959 959 100%
riesgo. 959, 959
25% 25%
Porcentaje de proyectos de infraestructura . 25% 25% o
EEIEY urbana atendidos oportunamente. Uinesite) 25% 25% G
25% 25%
25% 25%
Porcentaje de satisfaccion general con la . 25% 25% Py
CRIEIE atencion de tramites. Ulivese) 25% 25% Ltz
25% 25%

9. Valoracion del disefio del programa respecto a la atencién del problema o necesidad.

El programa tiene identificado el problema que busca resolver y cuenta con un diagndstico que senala la
justificacion de la intervencion del programa. Las poblaciones potencial y objetivo se encuentran definidas y
cuantificadas utilizando como base la informacion de INEGI y CONAPQ. El programa mide sus resultados por medio
de indicadores de la MIR, la cual esté alineada al reglamento interior vigente de la UR, integrada por 18 indicadores.
Las fichas técnicas de los indicadores cuentan con toda la informacion solicitada, y el 94% de las metas
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establecidas estan orientadas a impulsar el desempeno. El indicador asignado para medir el Propdsito, no es
adecuado, no mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.

La totalidad de los objetivos de la MIR se encuentran alineados al reglamento interior de la UR, asi mismo, el
programa se encuentra alineado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Programa Sectorial de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano 2020-2024 alineado al PND.
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2. Evaluacién de consistencia y resultados . O)
o
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Con base en los términos de referencia de la evaluacion de Consistencia y Resultados del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacién contiene seis temas y 51 preguntas:

o Diseno.

Analizar la logica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional,
la consistencia entre el diseno y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

e Planeacion estrategica.

|dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion hacia resultados.

e Operacidn.

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas.

e Coberturay focalizacién.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados en el gjercicio fiscal evaluado.

e Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

o Resultados.

Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para el que fue creado.

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos
para cada pregunta. Las 17 prequntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un andlisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos
los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion de Consistencia y
Resultados.
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A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en la identificacion que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan realizado
del problema o necesidad que se espera resolver con la ejecucion del programa se debe realizar un analisis que
permita contestar las siguientes preguntas:

1. Elproblema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,

4 e Elproblema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e Flprograma actualiza periodicamente la informacion para conocer la evolucion del problema.

El Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN) es la Unidad Responsable (UR) del Programa
presupuestario (Pp) 95 “Desarrollo Urbano Sostenible”’, quien proporciond el documento “Arbol de problemas” del
gjercicio fiscal 2021, definiendo el problema que pretende atender como “La poblacion de Tijuana cuenta con una
estructura urbana desarticulada que afecta el entorno urbano”, formulado como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

La poblacion potencial y objetivo del programa se define en el documento “Diagnastico de la Problematica” para el
ejercicio 2021 como la poblacion residente de la ciudad de Tijuana.

El Pp se encuentra formulado de manera anual, realizando cortes trimestrales para reportar el avance de las metas,

de conformidad con su Reglamento Interior vigente, que senala en el articulo 12 fraccion IV como obligacion del
Director(a) General el presentar a la Junta de Gobierno informes y estados financieros trimestrales.
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2.  Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si
Nivel Criterios
e Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacion del problema que pretende atender, y
e [l diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Se proporciond el documento “Diagnadstico de la problematica” del ejercicio 2021, en el cual se sefalan como causas
del problema el tener “una estructura urbana desarticulada, movilidad urbana y regional deficiente, medio
ambiente fragil, alta vulnerabilidad y expansion urbana”; y como efectos se “intensifica la transformacion de la
dinamica de la ciudad, restriccion en el mercado de la vivienda, impulso del mercado de suelo intraurbano con
mayores densidades y altos costos, incremento en problematica por el establecimiento de asentamientos humanos
en zonas de riesgo”.

El diagnostico senala como poblacion potencial y objetivo a todas las personas residentes de Tijuana, utiliza la
informacion de la poblacion total de Tijuana de 2020, como método para la cuantificacion sefnala que utilizaron la
informacion de dos fuentes principales, los censos que realiza el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI)y las proyecciones de poblacion del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO); tomando como referencia la
informacion de la poblacion nacida, poblacion con estatus de migracion, y el comportamiento de poblacion
registrado en los Censos de Poblacion y Vivienda 2010, identificando que existe cerca de 1,873,745 habitantes,
941,492 mujeres y 932,253 hombres. Se observa una variacion de 1,988 personas con la poblacion objetivo senalada
en el documento “Programa Operativo Anual”.

El diagndstico senala que la poblacion de la ciudad (poblacion potencial y objetivo) se encuentra en constante
crecimiento demografico, ya que las caracteristicas de la ciudad la hacen atractiva para personas del interior de
la Republica Mexicana y/o personas de otros paises, ademas, derivado de la situacion de frontera con Estados
Unidos se estima que existen 5 millones de habitantes divididos por dos puertos fronterizos que anualmente
registran 400 millones de cruces de pasajeros.

No se senala el plazo para la revision y/o actualizacion del diagnéstico.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) sefialar un plazo para la revision y actualizacion del diagndstico. Asi mismo
se recomienda (sugerencia de mejora 2) homologar la cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo entre los
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distintos documentos de planeacion generados, tales como, el programa operativo anual, diagnéstico, exposicion
de motivos del proyecto de presupuesto 2021.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa lleva
a cabo?

Si

Nivel Criterios

o [l programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e la justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnostico del
problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios 0 apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz para
atender la problematica que otras alternativas.

El proyecto de presupuestos del Programa presupuestario (Pp) incluye un documento denominado “Exposicion de
motivos”, en el cual se muestran los antecedentes de la Unidad Responsable (UR) y su evolucién a través de los
anos derivado de la necesidad de contar con una entidad dedicada exclusivamente a la planeacion de la
infraestructura del Municipio y a la adecuacion del marco juridico en la materia, de conformidad con lo establecido
en la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano que tiene como
objetivo fijar las normas basicas para ordenar el territorio.

El mismo documento senala que, “el desarrollo urbano de Tijuana no es consistente con la importancia que tiene
la ciudad, presenta diversas carencias, tanto por la distribucion poco equitativa de infraestructura, servicios,
equipamientos, espacios publicos y oportunidades de empleo; como por una baja calidad de estos bienes en la
mayoria de los casos, por lo cual se considera que aln se esta lejos de cumplir con los principios establecidos en
la Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano”, indicando como finalidad
de su intervencion el promover un desarrollo sustentable que impacte de forma positiva en la calidad de vida de
la poblacion con una vision a largo plazo, con lo cual sefala la importancia de la intervencion y las alternativas
utilizadas por el programa.

El Programa Nacional de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (PNOTDU) seala que el territorio es el
elemento transversal de la mayoria de las politicas de la Administracion Publica Federal, en el que se encuentran
las desigualdades y las brechas sociales, por lo que se requiere la intervencion de los tres drdenes de gobierno,
mostrando que la intervencion del programa es eficaz para atender la problematica.
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B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.
b) Ellogro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

Si
Nivel Criterios
e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsito con
los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y
4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

e Ellogro del Proposito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

El programa 95 “Desarrollo Urbano” establecié como propésito “La poblacion de Tijuana cuenta con una estructura
urbana articulada que propicia el mejoramiento del entorno urbano”, definiendo como poblacion potencial y
objetivo a las personas residentes de Tijuana. EI programa se encuentra vinculado con el Programa Sectorial de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024 en su objetivo 3, encontrando coincidencia con el resultado
esperado, es decir, el mejoramiento del entorno. Se observa que el logro del propdsito aporta en el cumplimiento
de algunos objetivos del programa sectorial.

Programa Sectorial

Objetivos del programa sectorial

Acciones puntuales del programa sectorial

Programa Sectorial de
Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano

2020-2024

3. Impulsar un habitat asequible,
resiliente y sostenible, para avanzar en la
construccion de espacios de vida para
que todas las personas puedan vivir
sequras y en condiciones de igualdad.
3.4 Impulsar politicas de movilidad,
conectividad y seguridad vial, para
mejorar el acceso a bienes y servicios
urbanos.

3.4.1 Impulsar la incorporacion de acciones de
movilidad y conectividad en la planeacion urbana y
metropolitana con enfoque de sostenibilidad,
sequridad vial y resiliencia.

3.4.3 Elaborar guias y lineamientos que orienten a los
gobiernos estatales y municipales en la articulacion del
desarrollo urbano y los sistemas de movilidad urbana
que fomenten la inclusion y consideren las
necesidades diferenciadas de las personas.

3.4.6 Fomentar, en coordinacion con las autoridades
locales, acciones y proyectos para lograr entornos mas
sequros para los usuarios mas vulnerables de las
vialidades urbanas.
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Se recomienda (sugerencia de mejora 3) incluir en los documentos de planeacion la vinculacion del programa con
los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional, senalando los conceptos comunes con el
propdsito, y si el cumplimiento del propésito del Pp aporta al logro del programa sectorial con el que se vincula.

5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con el programa?

El Pp se encuentra vinculado con el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024 en el
objetivo 3, estrategia 3.4 a su vez alineado al Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024 en el Eje 2 Bienestar linea
2.8.1. como se muestra en la siguiente tabla, vinculados con las acciones de promover acciones de planeacion en
materia de desarrollo urbano para su mejora.

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

Objetivo del programa sectorial

Linea de accién Programas derivados del PND

2.8.1 Promover acciones de Programa Nacional de 3. Impulsar un habitat asequible, resiliente
planeacion de caracter regional, Ordenamiento Territorial y y sostenible, para avanzar en la
estatal, Desarrollo Urbano construccion de espacios de vida para que
metropolitano, municipal y todas las personas puedan vivir sequras y
comunitario en materia de en condiciones de igualdad.

desarrollo urbano 3.4 Impulsar politicas de movilidad,
y ordenamiento territorial y conectividad y sequridad vial, para mejorar
ecoldgico con criterios de el acceso a bienes y servicios urbanos.

sostenibilidad,

accesibilidad, de mitigacion y
adaptacion al cambio climatico,
asegurando la participacion de los
tres ordenes de gobierno, los
sectores social, privado y la
academia, asi como los pueblos y
comunidades indigenas.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?

La UR del Pp identificd la vinculacion del programa a los Objetivos de Desarrollo Sostenible con el Objetivo 11 Lograr
que las ciudades sean mas inclusivas, sequras, resilientes y sostenibles, sin embargo, no detalla la vinculacion

especifica con las metas o realiza una justificacion.

Como parte de la revision se presenta la vinculacién completa en la siguiente tabla:
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Propdsito del Programa Objetivos del

95 Desarrollo Sostenible Desarrollo Sostenible Meta Justificacion

1.3 De aqui a 2030, aumentar la | Lavinculacion directa, ya
> . 11. Lograr que las P ) . s
La poblacion de Tijuana cuenta citdades seatimas urbanizacion inclusiva y sostenible y |  que el logro del propésito
con una estructura urbana | . . la capacidad para la planificacionyla | contribuye al cumplimiento
. - inclusivas, seguras, . N 1 S
articulada que propicia el resilientes gestion participativas, integradas y | del Objetivo de Desarrollo
mejoramiento del entorno urbano sosteniblesy sostenibles de los asentamientos | Sostenible, al promover la
humanos en todos los paises. mejora del entorno urbano.

C. ANAUISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD
Poblacién potencial y objetivo

1. Las pablaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnéstico del
problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
c¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si

Nivel Criterios

e [l programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segin su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

Sequn el diagnastico del Pp la unidad de medida de la poblacion potencial y objetivo son personas, describiéndola
como todas las personas residentes de Tijuana. El total de la poblacion potencial y objetivo se encuentra en el
“Programa Operativo Anual” y la “Exposicion de motivos” del proyecto de presupuesto 2021, senalando un total de
1,871,756 personas, 931,264 hombres y 940,495 mujeres, dicha cuantificacion se realizo de acuerdo con las
estimaciones de CONAPQ. La definicion de poblacion objetivo utilizada en la redaccion del Propésito del programa
es congruente con la definicion realizada en los documentos sefalados.

La exposicion de motivos del proyecto de presupuesto 2021 adicionalmente senala la proyeccion de la poblacion a

mediano y largo plazo, indicando la importancia su identificacion con el objetivo de construir una ciudad ordenada,
compacta, conectada e integrada.
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La exposicion de motivos sefala que se realizara la revision de la poblacion de acuerdo con las publicaciones
oficiales de los Censos, Conteos y/o Encuestas que realice INEGI, es aproximadamente cada 10 y 5 anos
respectivamente.

8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de beneficiarios)
que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave tnica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No aplica

El programa 95 “Desarrollo Urbano Sostenible” no proporciona apoyos como parte de sus actividades o para
cumplir su proposito. IMPLAN como Unidad Responsable tiene como objetivo “actuar como un ente integrador
de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes 6rganos y autoridades de los tres
ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los planes y
programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun el articulo 2 de su reglamento interior, por lo que
no se recaba la informacion de beneficiarios.

9. Si el programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.

El programa no recolecta informacion de sus beneficiarios, ya que no proporciona apoyos como parte de sus
actividades o para cumplir su propdsito. El programa es administrado por IMPLAN, cuyo objetivo es “actuar como
un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes organos y autoridades

de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los
planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” sequn el articulo 2 de su reglamento interior.

D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ;En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades)?

Si
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Nivel Criterios
e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Proposito y el Fin de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

EI1100% de los objetivos del resumen narrativo de la MIR se identifican en su documento normativo, el Reglamento
Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana.

Matriz de Indicadores para Resultados Documento Normativo
Nivel Resumen narrativo (objetivos) Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacidn de
Tijuana.
Fin Contribuir a fortalecer los procesos de planeacion y Articulo 2.- El organismo publico descentralizado denominado
desarrollo urbano mediante la generacion de un entorno | Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana (IMPLAN), tiene
urbano ordenado. como objetivo actuar como un ente integrador de las funciones

de planeacién municipal, para vincular a los diferentes 6rganos y
autoridades de los tres drdenes de gobierno, responsables de la
formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los planes
y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo.

Propésito La poblacion de Tijuana cuenta con una estructura
urbana articulada que propicia el mejoramiento del
entorno urbano.

Componente 1 | Planes y programas de desarrollo urbano actualizados | Articulo 4.- El Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana,
tendréd a su cargo las siguientes atribuciones y funciones:
XIl. Formular y proponer al Ayuntamiento politicas en materia de

CIAT Actualizacion de planes parciales de desarrollo urbano. desarrollo urbano mediante la elaboracion de planes, programas
y normas técnicas necesarias respecto de infraestructura
urbana, estructura vial, transporte,

Y = — equipamiento servicios publicos, para instrumentar la

C1A2 Realizacion de la evaluacion y sequimiento al Plan i Y P P

zonificacion urbana, la preservacion y restauracion del equilibrio
ecologico y la proteccion del ambiente de los centros de
poblacion, y definir los criterios de desarrollo urbano en la

Municipal de Desarrollo

C1A3 Generacidn de informacion socioecondmica y especial | materia.
para actualizar planes y programas de desarrollo
urbano.

Componente 2 | Reglamentos municipales en materia de planeacion Articulo 4 Fracc. XIX. Formular y actualizar el sistema normativo
urbana actualizados. del desarrollo urbano; generar y proponer al Ayuntamiento, para

su discusion y aprobacion, instrumentos de planeacion tales
como reglamentos y normas técnicas

en materia de desarrollo urbano, equilibrio ecolégico y
proteccion del ambiente, para la implementacion de
edificaciones y acciones de urbanizacidn.

C2A1 Elaboracion de declaratorias de riesgo y zonas de Articulo & Fracc. XVIII. Participar en la creacion de reservas
conservacion. territoriales para el crecimiento urbano y el desarrollo y
promocion de vivienda, asi como de zonas sujetas a conservacion
y areas de preservacion ecoldgica.
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Matriz de Indicadores para Resultados

Documento Normativo

Nivel

Resumen narrativo (objetivos)

Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion de
Tijuana.

C2A2 Realizacion de procesos de consulta para la aprobacion | Articulo 4 Fracc. I. Recopilar, organizar y sistematizar las
de instrumentos de planeacion urbana. demandas y necesidades sociales de la poblacién municipal,
considerando la diversidad regional, cultural, econdmica, social,
ambiental e institucional, instrumentando foros, consultas y
mesas de trabajo.
C2A3 Realizacion de capacitacion a peritos urbano y viales. | Articulo 4 Fracc. XXIV. Formular, promover y convenir programas

de estudios para la formacion y capacitacion del personal del
Instituto y personas en general, en disciplinas afines a la
administracion publica y a la planeacion, en coordinacion con
instituciones educativas, e impartir y recibir cursos en dichas
materias.

Componente 3

Proyectos de infraestructura urbana realizados.

Articulo 4 Fracc. XXIII. Elaborar, evaluar y aprobar los proyectos
de infraestructura urbana, estructura vial, transporte,
equipamiento y servicios publicos que requiera

el Municipio, asi como promover y dar seguimiento a la ejecucion
de los mismos.

niveles de gobierno.

C3A1 Realizacion de la actualizacion e integracion del banco | Articulo 18.- Corresponden a la Direccion de Inversion, las
de proyectos. siguientes atribuciones: I. Asegurar los Fondos de Inversion e
integrar y operar un Banco de Proyectos para la incorporacion y
funcionamiento del sistema de planeacion municipal;
C3A2 Colaboracion con la Secretaria de Movilidad y Desarrollo | Articulo 4 Fracc. XXIII. Elaborar, evaluar y aprobar los proyectos
Urbano. de infraestructura urbana, estructura vial, transporte,
equipamiento y servicios publicos que requiera
el Municipio, asi como promover y dar sequimiento a la
gjecucion de los mismos.
Componente 4 | Atencion de tramites y servicios realizada. Articulo 17.- La Direccion de Planeacion Territorial, para el
gjercicio de sus atribuciones contara con el apoyo de:
C4Al Realizacion de respuestas al publico sobre productos y to IR € desarrolladores, pUb,“C? A (N .lOS peritos
tramites solicitados. urbanos en relacion con los tramites que se realizan en el
departamento.
C4A2 Revision de estudios a entidades y organismos de los 3 | Articulo 4 Fracc. XXV. Suscribir acuerdos de colaboracion y

celebrar convenios y contratos con entidades publicas y privadas
0 con personas fisicas especializadas, para la realizacion de
investigaciones, estudios y acciones conjuntas en materia de
administracion publica, fendmenos socioecondmicos, de
planeacion urbana, o alguna otra que sea de interés para el
Municipio.
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De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

1. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacién:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si

Nivel Criterios
e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con 18 indicadores, uno para cada nivel de la MIR. La UR del Pp proporciong la totalidad de las
fichas de los indicadores, las cuales cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estéan orientadas a impulsar el desempeiio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que cuenta
el programa.

Si

Nivel Criterios
e [el 85% al100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

La totalidad de las metas de la MIR tienen definida la unidad de medida, las metas estan definidas en porcentaje,
se observa que los datos presentados en las fichas de los indicadores y la MIR son congruentes entre si.

La meta establecida para el FIN mide el “porcentaje en la actualizacion de instrumentos de planeacion, planesy
programas de desarrollo urbano”, midiendo de esta manera la contribucion del Pp a la linea del PMD 2.8.1“Promover
acciones de planeacion de caracter regional, estatal, metropolitano, municipal y comunitario en materia de
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desarrollo urbano y ordenamiento territorial y ecologico”, observando que la meta esta orientado a resultados y el
indicador es relevante.

Elindicador del Proposito “Porcentaje de acciones atendidas que apoyan a mejorar la estructura urbana“, no mide
el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo, las variables utilizadas en el método de célculo no
estan relacionadas con la redaccion del objetivo, es decir, no mide el “mejoramiento del entorno urbano”.

Los indicadores asignados a los componentes miden la provision de los servicios realizados por el programa, asi
mismo, los indicadores de las actividades estan enfocados en medir los procesos que se llevan a cabo para
entregar los servicios senalados en los componentes de conformidad con la Guia para la elaboracion de la MIR
emitida por CONEVAL. Las variables utilizadas en los métodos de calculo estan relacionadas con los objetivos
definidos, sin embargo, no se establecen correctamente las formulas para realizar la ponderacion de las metas
trimestrales.

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) redefinir el indicador del Propdsito por uno que mida el cambio generado
por el programa en la poblacion objetivo, es decir, que sus variables se encuentren relacionadas con la redaccion
plasmada en la MIR y que mida el cambio en la poblacion objetivo derivado de la intervencion del programa.

Asi mismo, se recomienda (sugerencia de mejora 5) modificar el método de calculo de los indicadores para que se
realice la ponderacion adecuada para el calculo de la meta trimestral.

E.  ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON 0TROS PROGRAMAS FEDERALES

13.  ¢Con cuéles programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno y en que
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?

El Pp tiene coincidencia a nivel Federal con el Programa de Mejoramiento Urbano del ejercicio fiscal 2021, se
complementa con la Vertiente Planeacion Urbana, Metropolitana y Ordenamiento Territorial que consiste en otorgar
apoyos para la elaboracion y actualizacion de instrumentos de planeacion territorial conforme a la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano. A nivel Estatal se encontraron
coincidencias con dos programas, el programa 049 Desarrollo Urbano y Ordenamiento Territorial con el cual
Coincide en la elaboracion del programa de desarrollo urbano, y el programa 130 Planeacion, evaluacion y
participacion ciudadana para el bienestar coincidiendo en la verificacion de las acciones de gobierno definidas en
los instrumentos de planeacion, realizar consultas publicas como parte del proceso de formulacion de
instrumentos de planeacion.
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F. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14.  LaUnidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.
b) Contempla el mediano y/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si

Nivel Criterios
3 o [l plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.

El Programa no mostrd evidencia de que cuenta con un plan estratégico establecido en un documento, sin
embargo, cuenta con diversos documentos que contienen las caracteristicas senaladas.

La exposicion de motivos del proyecto de presupuesto muestra la justificacion de la intervencion que realiza el
programa; asi mismo, senala la definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo a corto, mediano y
largo plazo. EI programa cuenta con planes de trabajo para el sequimiento de sus objetivos, los cuales estan
alineados al Programa Operativo Anual y a la MIR. Para el monitoreo del cumplimiento se realizan avances
trimestrales programaticos y presupuestales. La mision y vision se encuentra publicada en su pagina de internet.
Se observa consistencia entre los documentos de planeacion reflejando un ejercicio de planeacion
institucionalizado.

Las metas del Fin'y Proposito se encuentran plasmadas en la MIR, midiendo los resultados por la UR cada trimestre
y monitoreada constantemente por la Tesoreria Municipal.

Se recomienda (sugerencia de mejora 6) implementar la elaboracion de un plan estratégico institucional que esté
plasmado en un documento, que defina su mision, vision, valores; realice un analisis de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; establezca los resultados que quiere alcanzar (fin y propdsito); defina las
actividades a realizar y las areas o departamentos responsables; cuente con indicadores para medir los avances
y contemple el mediano y/o largo plazo. Esta observacion ha sido recurrente en las evaluaciones anteriores hechas
al programa.
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15.  El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un procedimiento
establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si

Nivel Criterios
4 e Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con planes de trabajo para el sequimiento de las actividades a fin de alcanzar los objetivos
establecidos en la MIR, es decir, son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, el documento se
denomina “Proyecto de calendario de actividades” donde se especifica la actividad, la alineacion con la MIR, el
estatus de la actividad en el afio anterior, linea base, la calendarizacion, meta, el alcance o producto, el origen y
monto del recurso, ademas indica la direccion a cargo y nombre del responsable de cada actividad, por lo que se
considera que son conocidos por todos los departamentos y areas; también senala la fecha de revision.

Para el seguimiento del cumplimiento a las acciones del plan de trabajo se elabora un informe de avance por
departamento, especificando el objetivo de la MIR, ejercicio, trimestre, direccion responsable, actividad, acciones
realizadas, descripcion de evidencias, fecha de elaboracion, nombre y firma del responsable,

Derivado de lo anterior, se considera que cumple con todos los incisos de la pregunta.

Se recomienda (sugerencia de mejora 7) documentar en el Manual de Procedimientos la elaboracién del plan de
trabajo y su sequimiento en los informes de avances para asegurar su elaboracion, estandarizacion y continuidad.

G. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16.  El programa utiliza informes de evaluaciones externas:
a) De manera reqular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre cambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.
b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un documento.
c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.
d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de planeacién y/o
evaluacion.
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Si

Nivel Criterios
e Elprograma utiliza informes de evaluacion externa y tiene todas las caracteristicas
establecidas.

El programa ha sido evaluado de manera reqular en los dltimos seis anos, se realizaron evaluaciones de
Consistencia y Resultados en los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2021 y Especifica de Desempeno en 2020. Para el
seguimiento y atencion de las observaciones resultantes de dichas evaluaciones, el programa utiliza formatos
para documentar las actividades realizadas para cada observacion, del ejercicio 2017 a 2021 se realizaron siete
observaciones de las cuales cinco cuentan con cumplimiento al 100% y dos ellas estan en proceso.

Los cambios realizados al programa sequn los documentos para sequimiento de las observaciones o Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM), son el disefio de la MIR de forma consistente aplicando la MML, establecimiento de
indicadores desglosados por sexo en informes derivados del programa, elaboracion de documentos donde se
identifica la poblacion potencial, objetivo y cobertura, diseno y aplicacion de encuestas para medir el grado de
satisfaccion de la poblacion atendida, evidenciando una mejora en la planeacion y resultados.

Los formatos para el sequimiento de los ASM incluyen las areas responsables de cada actividad y la firma de la
Direccion de IMPLAM.

17.  Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los dltimos tres afos, que porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo y/o institucionales?

Si
Nivel Criterios
e Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora
3 estan siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos
de trabajo e institucionales.

El programa ha sido objeto de evaluaciones de Consistencia y Resultados para los ejercicios fiscales 2017, 2018 y
2020, Evaluacion Especifica de Desempeno para el ejercicio 2019 y primer semestre de 2020. De acuerdo con los
documentos presentados por la UR del grado de avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora (ASM) a través de del documento de trabajo y/o documento institucional (anexo 7) se presentaron los
siguientes avances en las acciones: del ejercicio 2017 el 100%, el ejercicio 2018 no presenta avances, del ejercicio
2019 el 100% y para el ejercicio 2020 reporta en promedio un 95% de avance.

24



y 5 oy oy

A continuacion, se muestran los ASM que se encuentran en proceso:

Evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de
Avance

2018 Elaborar un Plan estratégico que considere Plantear la necesidad de realizar un plan 0%

mediano y largo plazo, independientemente de los | estratégico en el plan de trabajo de 2022;

periodos de la administracién municipal. elaborar el plan estratégico.
2021 Actualizar el manual de procedimientos de Actualizar Manual de procedimientos. 80%

IMPLAN, su Ultima version es de 2014. Envio de manual de procedimientos a la Oficialia

Mayor para aprobacion.

Se recomienda (sugerencia de mejora 8) solventar los ASM en proceso, principalmente los que tienen mayor
antigliedad.

18. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el sequimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Pablica Federal
de los ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

Los documentos presentados por la UR muestran siete ASM derivado de las evaluaciones al programa, de los cuales
cinco presentan avance al 100%.

En la evaluacion de 2017 se identificd un ASM “Incrementar proyectos ejecutivos encaminados a mejorar la ciudad”
el cual tiene un avance del 100%, mostrando como evidencia de cumplimiento la elaboracion de las MIR de los
ejercicios 2018 y 2019, y el Plan Estratégico Metropolitano (PEM).

Derivado de la evaluacion del 2018 se identifico como ASM “elaborar un plan estratégico que considere el mediano
y largo plazo” del cual no se harealizado avance a la fecha y ha sido una observacion recurrente en las evaluaciones
posteriores.

Para la evaluacion 2020 se identifico como ASM “Incluir indicadores de avances de programas” el cual tiene un
cumplimiento del 100%:; definiendo como actividad para su cumplimiento “Elaborar indicadores desagregados por
sexo” que se incluyeron en la pagina de internet de IMPLAN en el apartado “Tijuana ;Como estamos? 2022. Se
presentan diversos indicadores segregados por sexo, tales como, Poblacion de 18 afos 0 mas que ha sufrido acoso
0 violencia sexual en lugares publicos, Apoyos a emprendedores por género, programa Jovenes Construyendo el
Futuro, entre otros.

De la evaluacion 2021 se establecieron cuatro ASM, de las cuales tres se encuentra con un avance del 100%, las
observaciones “El programa carece de una identificacion de la poblacion objetivo” y “establecer metas de
cobertura para la poblacion atendida” se les dio cumplimento con el documento de diagndstico y la exposicion de
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motivos integrada en la planeacion de 2022, para la observacion “No se cuenta con instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la poblacion atendida con respecto a los servicios que presta” el documento
proporcionado por la UR indica que se incluyo la encuesta en linea, sin embargo, no se encontrd evidencia en la
pagina de IMPLAN.

19. ;OQué recomendaciones de la(s) evaluacién(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sido atendidas y
por qué?

Segun los documentos proporcionados por la UR existen dos ASM no atendidos:

e [e la evaluacion 2018 la observacion “Plan estratégico que considere mediano y largo plazo,
independientemente de los periodos de la administracion municipal” no se ha atendido, indicando como fecha
de termino junio de 2022. Se observa que dicha observacion ha sido recurrente en las evaluaciones 2020 y
2021y en la actual evaluacion.

o Paralaobservacion de la evaluacion 2021 “Actualizar el manual de procedimientos de IMPLAN” tiene un avance
del 80% estableciendo fecha para su cumplimiento junio de 2022.

20. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia en la tematica
Jqueé temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

El programa ha sido sujeto de diversas evaluaciones, de Consistencia y Resultados en 2016, 2017, 2018 y 2021y
Evaluacion Especifica de Desempeno en 2020. Derivado de las evaluaciones y el sequimiento a los ASM se puede
observar una mejora continua en todos los aspectos del programa, impactando positivamente en la planeacion y
los resultados, por lo que se recomienda continuar aplicando la evaluacion de consistencia y resultados que
analiza la capacidad institucional, organizacional y de gestion de un programa, o bien, la Evaluacion Especifica de
Desempeno que muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas programadas de los programas
mediante el analisis de indicadores.

H. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21.  ElPrograma recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de
comparacion con la poblacion beneficiaria.

No aplica
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El Pp se encuentra vinculado al Programa Sectorial de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 2020-2024, sin
embargo, no recolecta informacion de la contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial. Se
considera que esta pregunta no aplica ya que segun su Reglamento Interior vigente el objeto de la UR es “actuar
como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes 6rganos y
autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control y
evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” por lo que dentro de sus
actividades no realiza la entrega de apoyos.

22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las siguientes caracteristicas:
a) Esoportuna.
b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacicn.
c) Esta sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.
e) Esté actualizada y disponible para dar sequimiento de manera permanente.

Si

Nivel Criterios
4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Se presentd como evidencia los avances programaticos trimestrales del Programa Operativo Anual donde se
presentan los resultados de los indicadores definidos en la MIR y los estados financieros del ejercicio 2021.

El programa recolecta informacion programatica y presupuestal de conformidad con el articulo 12 fraccion Il y IV
de su Reglamento Interno, que senala como responsabilidad del Director{a) General Ejecutivo(a) el presentar a la
Junta de Gobierno para su aprobacion las propuestas de planes y programas de trabajo, presupuestos, informes
de actividades y estados financieros trimestrales del organismo.

La informacion se encuentra sistematizada, actualizada y disponible para su sequimiento en el sistema SIPRO Prog
y Pres donde se captura la informacion mensual de las actividades realizadas por el programa. La informacion es

pertinente ya que se utiliza para el calculo de los indicadores de actividades, componentes, propésito y fin.

Como mecanismo de validacion la informacion emitida es monitoreada constantemente por la Direccion de
Programacion y Presupuestos de la Tesoreria Municipal.
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| ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacion objetivo con
las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.

Si

Nivel Criterios
4 e |aestrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura del programa se encuentra en el documento “Programa Operativo Anual” (POA), en donde
define la poblacion objetivo como todos los habitantes de la ciudad de Tijuana, desagregada por grupo de edad y
sexo para el ejercicio fiscal 2021, por lo que se considera que abarca un horizonte de corto plazo. En la exposicion
de motivos del proyecto de presupuesto se senala la proyeccion de la poblacion objetivo para los anos 2026, 2031,
2036 y 2040, es decir, abarca un horizonte de mediano y largo plazo.

El objetivo del programa va dirigido a toda la poblacion de la ciudad de Tijuana, por lo que la cobertura que pretende
abarcar es el 100% de su poblacion objetivo. Se considera que su estrategia de cobertura es congruente con el
diseno y el diagnostico del programa.

24,  ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso de contar con estos,
especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

El objetivo de la UR responsable de la Pp es “actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion
municipal, para vincular a los diferentes 06rganos y autoridades de los tres ordenes de gobierno,
responsables de la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los planes y programas derivados del
Sistema Estatal de Desarrollo”, segun el diagnéstico proporcionado y la exposicion de motivos incluida en el
Proyecto de Presupuesto del Ejercicio 2021, identifica a su poblacion objetivo como todas las personas residentes
de Tijuana, cuantificando su poblacion objetivo en 1,871,756 habitantes de acuerdo con las estimaciones de CONAPQO
desglosada por sexo y grupo de edad, asi mismo, realiza una proyeccion de la poblacion a largo plazo utilizando
datos de CONAPQ, INEGI y estimaciones propias de IMPLAN.
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Desagregacion por Femenino Masculino
Sexo: 940,493 931,264
Desagregacion por 0-14 anos 15-44 anos
grupo de edad: 505,826 949,076
45-64 afos 65 0 més
362,273 54,582

25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacion objetivo y la poblacién atendida, ;cuél ha
sido la cobertura del programa?

Debido al objetivo de la UR y de los componentes y actividades definidos en la MIR del Pp, las cuales estan
enfocadas en la elaboracion y actualizacion de planes y programas de desarrollo urbano, seguimiento al Plan
Municipal de Desarrollo (PMD), actualizacién de reglamentos municipales en materia de planeacion, elaboracion de
declaratorias de riesgo y zonas de conservacion, consultas publicas para aprobacion de instrumentos de
planeacion urbana, proyectos de infraestructura urbana, revision de estudios a entidades y organismos de los tres
niveles de gobierno, entre otros; no se recolecta informacion de la poblacion atendida por el programa, ya que
como lo senala el Diagnostico al realizar sus actividades se beneficia a todos los residentes de la ciudad de Tijuana
de manera directa o indirecta.
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J. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP 0 NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con los bienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos clave en la operacién del

programa.

Se identifican cuatro procesos clave para alcanzar el objetivo del programa, los cuales corresponden con los

Componentes de la MIR.

Componente 1. Planes y Programas de Desarrollo Urbano actualizados.

Inicio

r

Atendar
Froblematica
Entrega Trabajar en
Propuestas Aociones
Planes y
programas
r
L
Atencion al
Revision por Publico
Comisianas
3
Aprobacion .
Cabikio Municipal Emitir Respuestas
Publicacion en
Perlodice Oficlal

Entregar
Propuestas de
Proyectos

Ejecucian por
otras
Dependencias
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Componente 2. Reglamentos municipales en materia de planeacidn urbana actualizados.
C2A1. Elaboracién de declaratorias de riesgo y zonas de conservacién.

INICIO
ESTUDIO DE IMPACTO URBANO

|

Solicitante llega a
ventanilla.

!

El solicitante se entrevista con
Departamento de Planeacion
Urbana, éste informa proceso de
evaluacién y entrega listado de
Registro de Peritos Urbanos para
iniciar tramite.

.

El Perito Urbanao,
entrega en Ventanilla
Anexo 1.

i

El IMPLAN da
respuesta a Anexo 1.

i

El solicitante recibe respuesta Anexo 1,
y solicita al Departamento de
Planesacion ficha de pago de acuerdo a
clasificacion del Tipe de Estudio.

]

Con la ficha de pago el solicitante
realiza su pago en el banco o a
traves de Transferencia Bancaria.

v

El solicitante entrega en ventanilla
comprobante de pago o cheque certificado,
solicitud de Evaluacion y Estudio completo de
acuerdo a los lineamientos previamente
entregados y a lo establecido en la respuesta
del Anexo 1.

Una vez recibido por El
Departamento de
Planeacion, éste turna copia

!

Ventanilla tuma Estudio a la DG,
con sello y fecha de recibido, para

Elinteresado

de ficha de pago y
comprobante de pago al
Area Administrativa.

que este lo turne al Departamento
de Planeacion Urbana para dar
inicio a su evaluacion.

!

El

revisa el estudio, tiene dos dias

comentarios y/o observaciones.

Departamento de planeacion,

para identificar si se tienen

El Departamento de
Planeacion elabora
oficio y lo tuma al
interesado en un
plazo no mayora 5
dias habiles a partir
de fecha de recibido,
para que atienda las
observaciones. (1)

complementa la
informacion y
regresa el
Estudio
completo y de
acuerdo al
tiempo
establecido a
ventanilla para
seguimiento. (2)

'

!

¢ Tienen comentarios y/o SI
observaciones?

El 4rea de analisis
tiene un plazo de 15
dias habiles para
emitir la respuesta.

v
El 4rea de andlisis turna al
Departamento de Planeacion
para revision final y
aprobacién.

!

El 4rea de andlisis turna
la respuesta a fima a la
DG. La DG tiene dos dias
habiles para firma.

!

El Departamento de
Planeacion contacta al
interesado para que recoja el
oficio de respuesta.

6—'_§

DI |
Iﬁoj"i comentarios y/o

(Tienen

[ observaciones?

El Departamento de
Planeacion, revisa el
estudio, tiene dos
dias para identificar
si se tienen
comentarios y/o
observaciones.

Ventanilla ese

mismo dia con
sello y fecha de
recibido lo turna

ala DG para
seguimiento. (3)

l

La DG lo turna
al Departamento

Se repiten por una sola vez
los tres primeros pasos del
#1. El Departamento de
Planeacion lo revisa, tiene
comentarios y/o
observaciones.

l
Ex

El interesado, se
retne con el

de Planeacion
para que inicie
con la revision.

Departamento de

Elir do Elir do
esta de NO esta de
acuerdo con el acuerdo con el
oficio de oficio de
respuesta. respuesta.

Planeacion para
tratar puntos del
=" dictamen, puede
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Componente 3. Proyectos de infraestructura urbana realizados.
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Componente 4. Atencion de tramites y servicios realizada.
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Solicitud de apoyos

2]1.  ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso
de personas morales)

No aplica

El programa no otorga apoyos econdmicos o en especie, IMPLAN como Unidad Responsable del Pp tiene como
objetivo “actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes
organos y autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control
y evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun el articulo 2 de su
reglamento interior, por lo que las actividades plasmadas en la MIR estéan orientadas a la actualizacion de planes
y programas de desarrollo urbano, actualizacion de reglamentos municipales en materia de planeacion urbana,
realizacion de proyectos de infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacion
de manera directa o indirecta con los servicios proporcionados.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan con las siguientes
caracteristicas:
a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.
c) Estéan disponibles para la poblacion objetivo.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

El programa no otorga apoyos econdmicos o en especie, IMPLAN como Unidad Responsable del Pp tiene como
objetivo “actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes
organos Yy autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacidn, instrumentacion, control
y evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun el articulo 2 de su
reglamento interior, por lo que las actividades plasmadas en la MIR estéan orientadas a la actualizacion de planes
y programas de desarrollo urbano, actualizacion de reglamentos municipales en materia de planeacion urbana,
realizacion de proyectos de infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacion
de manera directa o indirecta con los servicios proporcionados.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:
a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c¢) Estén sistematizados.
d) Estan difundidos pablicamente.

No aplica

El programa no otorga apoyos econdmicos o en especie, IMPLAN como Unidad Responsable del Pp tiene como
objetivo “actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes
organos y autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacidn, control
y evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun el articulo 2 de su
reglamento interior, por lo que las actividades plasmadas en la MIR estéan orientadas a la actualizacion de planes
y programas de desarrollo urbano, actualizacion de reglamentos municipales en materia de planeacion urbana,
realizacion de proyectos de infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacion
de manera directa o indirecta con los servicios proporcionados.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estéan difundidos publicamente.

No aplica

El programa no cuenta con procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos, ya que
no se otorgan apoyos econdmicos o en especie. IMPLAN como Unidad Responsable del Pp tiene como objetivo
“actuar como un ente integrador de las funciones de planeacién municipal, para vincular a los diferentes 6rganos
y autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control y
evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun el articulo 2 de su
reglamento interior, por lo que las actividades plasmadas en la MIR estéan orientadas a la actualizacion de planes
y programas de desarrollo urbano, actualizacion de reglamentos municipales en materia de planeacion urbana,
realizacion de proyectos de infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacion
de manera directa o indirecta con los servicios proporcionados.
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31.  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccién de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de elegibilidad y requisitos
establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de proyectos y/o
beneficiarios.

No aplica

El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de seleccion de
beneficiarios y/o proyectos, ya que no se otorgan apoyos econdmicos o en especie. IMPLAN como Unidad
Responsable del Pp tiene como objetivo “actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal,
para vincular a los diferentes 6rganos y autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la
formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de
Desarrollo” segun el articulo 2 de su reglamento interior, por lo que las actividades plasmadas en la MIR estéan
orientadas a la actualizacion de planes y programas de desarrollo urbano, actualizacion de reglamentos
municipales en materia de planeacion urbana, realizacion de proyectos de infraestructura urbana, atencion de
tramites y servicios, beneficiando a la poblacion de manera directa o indirecta con los servicios proporcionados.

Tipos de apoyos

32.  Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estéan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica

El programa no cuenta con procedimientos para otorgar apoyos a beneficiarios, ya que no se otorgan apoyos
economicos o en especie. IMPLAN como Unidad Responsable del Pp tiene como objetivo “actuar como un ente
integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes drganos y autoridades de los
tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los planes y
programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun el articulo 2 de su reglamento interior, por lo que las
actividades plasmadas en la MIR estan orientadas a la actualizacion de planes y programas de desarrollo urbano,
actualizacion de reglamentos municipales en materia de planeacion urbana, realizacion de proyectos de

36



y 5 oy oy

infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacion de manera directa o indirecta
con los servicios proporcionados.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos normativos
del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estéan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica

El programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios, ya que no se otorgan apoyos economicos o en especie. IMPLAN como Unidad Responsable del Pp
tiene como objetivo “actuar como un ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los
diferentes organos y autoridades de los tres ordenes de gobierno, responsables de la formulacion,
instrumentacion, control y evaluacion de los planes y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun
el articulo 2 de su reglamento interior, por lo que las actividades plasmadas en la MIR estan orientadas a la
actualizacion de planes y programas de desarrollo urbano, actualizacion de reglamentos municipales en materia
de planeacion urbana, realizacion de proyectos de infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios,
beneficiando a la poblacion de manera directa o indirecta con los servicios proporcionados.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
a) Estén estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
¢) Estéan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si

Nivel Criterios
3 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.
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El programa cuenta con un Manual de Procedimientos validado en 2014 el cual no ha sido actualizado, por lo que
se derivo una observacion en la Evaluacion 2021 para su actualizacion reportando un avance del 80%. La UR no
mostro el avance del Manual, por lo que se utiliz la version autorizada para el andlisis observando lo siguiente:

e | os procedimientos se encuentran estandarizados e indican el area responsable, el objetivo, alcance,
diagrama de flujo, actividades del procedimiento, fundamento legal, entre otros campos, por lo que se
considera cumple con el inciso (a. Cada procedimiento cuenta con un espacio para la firma de revision y
autorizacion, sin embargo, se encuentra en blanco.

e Los procedimientos no se encuentran sistematizados, es decir no se cuenta con programa informatico para
su gestion y consulta, por lo que se recomienda (sugerencia de mejora 9) gestionar la adquisicion de un
sistema informatico para la sistematizacion de los procedimientos contenidos en el Manual de
Procedimientos con la finalidad de facilitar su consulta y actualizacion, por lo que no cumple con el inciso
b).

e De las actividades que realiza el programa, se encuentra difundida en su pagina de internet los servicios
proporcionados al publico que se encuentran descritos en el Componente 4 Actividad 1 de la MIR en el
apartado Servicios. Los servicios proporcionados al Ayuntamiento se encuentran en el apartado de
Planeacion, dando cumplimiento al inciso c).

e | os procedimientos contenidos en el Manual se encuentran apegados a su programa normativo de acuerdo
con el inciso d).

35.  El programa cuenta con mecanismos documentados para dar sequimiento a la ejecucion de obrasy acciones
y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si

Nivel Criterios
e Losmecanismos para dar sequimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con un Manual de Procedimientos donde se incluyen las principales actividades contenidas en
la MIR y acorde a lo establecido en su reglamento interior vigente, cumpliendo con el inciso a).
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Adicionalmente, el programa realiza un plan de trabajo anual en el que se desglosan las actividades a realizar para
cumplir con lo senalado en la MIR, incluyendo el nombre de los responsables de la ejecucion, departamento, fechas
de entrega, productos a entregar, entro otros. Como evidencia del sequimiento se realiza un informe detallado de
los avances en las actividades descritas en al plan de trabajo, firmado por el responsable de su elaboracion.
Mostrando que son utilizados por todas las instancias ejecutoras, cumpliendo con el inciso b) y c).

No se mostro evidencia de que el manual o los planes de trabajo se encuentren sistematizados, por lo que se
recomienda (sugerencia de mejora 9) gestionar la adquisicion de un sistema informatico para la sistematizacion
de los procedimientos contenidos en el Manual de Procedimientos con la finalidad de facilitar su consulta y
actualizacion.

K. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los ultimos tres afios que han
permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

El programa no entrega apoyos economicos o en especie, por lo que no se contempla dicha accion en su acuerdo
de creacion y reglamento interior.

IMPLAN como Unidad Responsable del Pp tiene como objetivo “actuar como un ente integrador de las funciones de
planeacion municipal, para vincular a los diferentes drganos y autoridades de los tres ordenes de gobierno,
responsables de la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los planes y programas derivados del
Sistema Estatal de Desarrollo” sequn el articulo 2 de su reglamento interior, por lo que las actividades plasmadas
en la MIR estan orientadas a la actualizacion de planes y programas de desarrollo urbano, actualizacion de
reglamentos municipales en materia de planeacion urbana, realizacion de proyectos de infraestructura urbana,
atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacién de manera directa o indirecta con los servicios
proporcionados.

ORGANIZACION Y GESTION

31.  ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la
transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

El programa no realiza transferencia de recursos a instancias ejecutoras y/o beneficiarios, ya que no se otorgan
apoyos econdmicos o en especie. IMPLAN como Unidad Responsable del Pp tiene como objetivo “actuar como un
ente integrador de las funciones de planeacion municipal, para vincular a los diferentes drganos y autoridades de
los tres 6rdenes de gobierno, responsables de la formulacion, instrumentacion, control y evaluacion de los planes
y programas derivados del Sistema Estatal de Desarrollo” segun el articulo 2 de su reglamento interior, por lo que
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las actividades plasmadas en la MIR estan orientadas a la actualizacion de planes y programas de desarrollo
urbano, actualizacion de reglamentos municipales en materia de planeacion urbana, realizacion de proyectos de
infraestructura urbana, atencion de tramites y servicios, beneficiando a la poblacion de manera directa o indirecta
con los servicios proporcionados.

L. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacidn atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, forman parte de los procesos de apoyo. Gastos en supervision, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades mdviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracion en el programa es
superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afos de operacién se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si

Nivel Criterios
e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa todos los
conceptos establecidos.

El programa cuenta con el Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental (SAACG), para
el registro contable, presupuestal, generacion de informes y estados financieros de conformidad a lo establecido
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la normatividad emitida el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC).
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El Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos del ejercicio 2021 presenta la informacion
presupuestaria de acuerdo con el Clasificador por Objeto del Gasto (COG) emitido por CONAC, clasificando la
informacion por partida y capitulo del gasto.

Los gastos de operacion se encuentran clasificados en los capitulos de Servicios Personales (Capitulo 1000)
integrado por las remuneraciones y prestaciones para el personal el cual representa el 78.25% del presupuesto
asignado; Materiales y Suministros (Capitulo 2000) con el 4.26% que incluyen gastos de materiales de
administracion, alimentos, combustibles y vestuarios; Servicios Generales (Capitulo 3000) con el 14.36% que se
integran por servicios basicos, arrendamientos, servicios profesionales, servicios financieros, traslado y viaticos,
servicios oficiales y otros servicios generales; Transferencias, asignaciones, subsidio y otras ayudas (Capitulo
4000) con recurso asignado a Otras Ayudas con el 0.09%.

Los gastos de mantenimiento se incluyen en las partidas presupuestarias 24000 Materiales y articulos de
construccion; 29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores; 35000 Servicios de instalacion, reparacion,
mantenimiento y conservacion.

Los gastos de capital se incluyen en el Capitulo 5000 Bienes muebles e inmuebles al cual se asigno el 3.04% del
presupuesto anual, incluye las partidas 51000 Mobiliario y equipo de administracion, 52000 Mobiliario y equipo
educacional y recreativo, 56000 Maquinaria otros equipos y herramientas, y 53000 intangibles.

Con respecto al gasto unitario la UR del Pp no genera ninglin sequimiento, ni se establece metas o indicadores que
generen un histérico para la toma de decisiones con respecto a esta informacion. Considerando que la poblacion
atendida son todos los residentes de la ciudad de Tijuana, se identifico el gasto unitario de la siguiente manera:
gasto total ($12,241,301+5567,718+51,959,324+512,600) / poblacion atendida (1,871,756) = $7.90.

Se recomienda (sugerencia de mejora 10) realizar el sequimiento del gasto unitario del programa (Gastos
Totales/poblacion atendida) incluyéndolo en los documentos de planeacion, presupuestos o informes financieros.

A continuacion, se presenta un desglose del presupuesto asignado al programay el total devengado por partida:

Capitulo Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado Egresos Devengado
11000 Remuneraciones al personal de caracter permanente $ 2,240,000 $2,166,052
12000 Remuneraciones al personal de carécter transitorio 530,964 866,870
13000 Remuneraciones adicionales y especiales 5,681,683 5,121,602
10000: Servicios 14000 Seguridad Social 57,620 0
personales 15000 Otras prestaciones sociales y economicas 4,379,671 4,086,777
16000 Previsiones 0 0
17000 Pago de estimulos a servidores publicos 0 0
Subtotal de Capitulo 10000 $12,889,938 $12,241301
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Capitulo Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado Egresos Devengado
21000 MaFeriaIes QB'administraci()n, emision de documentos y $ 283,400 $229,309
articulos oficiales
22000 Alimentos y utensilios 45,000 28,345
23000 Materias primas y materiales de produccion y comercializacion 0 0
24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 121500 97,991
Ma%gruigl{i:s y 25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 0 0
S 26000 Combustibles, lubricantes y aditivos 156,500 106,234
27000 Vestua.rio, blancos, prendas de proteccion y articulos 20,000 19,958
deportivos
28000 Materiales y suministros para sequridad 0 0
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores 97,000 85,880
Subtotal de Capitulo 20000 $ 703,400 $ 567,118
31000 Servicios basicos $192,500 74,301
32000 Servicios de arrendamiento 35,000 33,381
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 1174813 1,118,734
34000 Servicios financieros, bancarios y comerciales 38,000 34,859
30000: Servicios 35000 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y 297,000 190,959
conservacion
personales 36000 Servicios de comunicacién social y publicidad 0 0
37000 Servicios de traslado y viaticos 78,462 16,070
38000 Servicios oficiales 49,000 26,429
39000 Otros servicios generales 500,000 464,591
Subtotal de Capftulo 30000 $ 2,364,775 $1,959,324
41000 Transferencias internas y Asignaciones al sector pablico S0 0
42000 Transferencias al resto del sector publico 0 0
43000 Subsidios y subvenciones 0 0
40000: 44000 Ayudas sociales 15,000 12,600
Transferencias, 45000 Pensiones y jubilaciones 0 0
asignaciones, : —
subsidios y otras 46000 Transferencias a fideicomisos, mandato s y otros analogo s 0 0
ayudas 47000 Transferencias a la Sequridad Social 0 0
48000 Donativos 0 0
49000 Transferencias al exterior 0 0
Subtotal de Capitulo 40000 $15,000 $12,600
51000 Mobiliario y equipo de administracion $ 347,000 $ 343,854
52000 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 51,000 49,973
50000: Bienes 53000 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 0 0
muebles, 54000 Vehiculo s y equipo de transporte 0 0
inmuebles, 55000 Equipo de defensa y sequridad 0 0
gengibles 56000 Maquinaria, otros equipos y herramientas 22,500 18,147
57000 Activos bioldgicos 0 0
58000 Bienes inmuebles 0 0

42




INDECC

T —

y 5 oy oy

Capitulo Partida Concepto del Gasto Egresos Modificado Egresos Devengado
59000 Activos intangibles 80,000 79,627
Subtotal de Capitulo 50000 $ 500,500 $ 491,600
Total $ 16,473,613 $ 15,272,543
Economia

39.  ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué proporcion del presupuesto
total del programa representa cada una de las fuentes?

Sequn el Estado Analitico de Ingresos de ejercicio 2021, el programa cuenta con cuatro fuentes de financiamiento.
El subsidio municipal representa el 56% del ingreso total constituyendo la principal fuente de ingresos; el cobro
de derechos por los servicios que presta IMPLAN establecidos en el articulo 43 y 50 de la Ley de Ingresos del
Municipio representa el 41%; el rubro de ingresos por la venta de bienes y prestacion de servicios y otros ingresos
se compone de los intereses recaudados por inversion a la vista, ingresos recaudados por convenio para estudios
especificos y otros ingresos por curso impartido, en su conjunto representan el 2%; el 1% restante se integra por
el ingreso recibido del Convenio con CANADEVI para elaborar trabajo especificos.

Rubro de ingresos Estimado | Modificado | Devengado | % | Recaudado | % | Diferencia
Derechos 2,940,000 2,940,000 | 9,784,855 | 41% | 9784855 | 41% | 6,844,855
Ingresos por venta de bienes y prestacion 60,000 290,979 544,650 | 2% 544,650 | 2% | 484,650
de servicios y otros ingresos
Derivados de la colaboracion fiscal y 0 121,333 121335 | 1% 273338 | 1% 121,333
fondos distintos de aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 13,121,300 0| 13121300 | 56% | 13,114,629 | 56% -6,671
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Total Ingresos 16,121,300 16,473,613 | 23,572,139 | 100% | 23,565,469 | 100% | 7,444,169

M. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40.
caracteristicas:

Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienen las siguientes

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o validar la informacion capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacion de los valores de las

variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o sistemas.

Si
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Nivel Criterios
e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El programa utiliza para el control y sequimiento de la informacion programatica el sistema SIPRO, el cual se
encuentra enlazado con toda la administracion publica municipal y monitoreada constantemente por la Direccion
de presupuesto del Ayuntamiento, en donde se captura la MIR, los avances en el cumplimiento de las metas
establecidas, ademas, permite generar los reportes programaticos trimestrales para el cumplimiento en la
rendicion de cuentas.

Para el control presupuestal y el registro contable se utiliza el Sistema Automatizado de Administracion y
Contabilidad Gubernamental (SAACG), el cual integra la operacién financiera del organismo cumpliendo con lo
establecido en el articulo 19 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, donde senala que los entes deben
contar con un sistema que integre de forma automatica ejercicio el presupuestal con la operacion contable, que
genere informacion en tiempo real; por lo que se considera que la informacion se encuentra actualizada.

La evidencia recabada muestra que la informacion generada por los sistemas es confiable y oportuna, se presenta
informacion de manera periddica para la toma de decisiones, no se observa discrepancia de la informacion entre
ellos y es constantemente monitoreada.

N. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41.  ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y Componentes)y de resultados
(Fin'y Propésito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

El programa cuenta con un total de 18 indicadores, uno para cada objetivo de la MIR. La totalidad de los indicadores
tienen como unidad de medida porcentajes, asignando para el Fin una meta de 95% y metas de 100% en el resto
de los objetivos. Seqgun el cierre programatico del ejercicio 2021 se obtuvieron los siguientes resultados:

Para el indicador del FIN se asigné una meta del 95% obteniendo un logro de 90.50%, la UR explica que no fue
posible finalizar el documento del Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Tijuana, B.C.

(PDUCPT), debido a modificaciones en el documento derivados de la publicacion del Censo 2020.

En el indicador de Propésito con una meta de 100% se logré un avance del 99%, debido a un atraso en la accion
de actualizacion del documento de planeacion urbana, afectando el cumplimiento del propaésito.
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Respecto al indicador del Componente 1Porcentaje de atencion a infraestructura urbana con una meta de 100%
reportd un avance del 99.30% debido a que, no se autorizaron dos ampliaciones presupuestales afectando el
avance del componente.

Del indicador de la accion P1C1AT se obtuvo un avance del 96.80% de un 100% esperado, debido a los ajustes en
los datos de poblacion a raiz del Censo 2020, que orillé a la modificacion de apartados de diagndstico, calculos de
vivienda, equipamiento urbano, escenarios de poblacion y requerimientos de pronostico, para lo cual se solicitd
una ampliacion de recursos que no procedié por cambio de administracion, solicitando nuevamente en la actual
administracion que de igual forma no procedio.

Respecto a la accion PIC2A1 se obtuvo un avance de 88.57% de un 100% esperado, se presentaron dos situaciones
durante el afno. En el tercer trimestre, se aplazaron reuniones de socializacion en dos declaratorias de
conservacion; en dos de ellas se espera informacion de Direccion de Catastro y de la SIDURT, en una de ellas se
espera aprobacion de recurso para la etapa de finalizacion. Para el cuarto trimestre, no se recibid en el gjercicio
la instruccion de Cabildo para realizar las consultas publicas, requisito necesario para poder continuar y concluir
las declaratorias, ademas, la declaratoria Alamar pendiente por ampliacion de recursos no autorizada.

El indicador P1C4AT obtuvo un avance de 97.40% de una meta de 100%. En el tercer trimestre se tuvo pendiente
atender 8 tramites ingresados en los ultimos dias previos al cierre de la administracion, los cuales se atenderian
en el cuarto trimestre. Para el cuarto trimestre, el nimero de tramites ingresados en el trimestre se vio
incrementado considerablemente, aunados a los tramites que dejo la anterior administracion pendientes de
revisar, por lo que la UR no estuvo en condiciones de cumplir con la meta de revision.

Para la accion P1C4A2 se logrd 98.80% del 100% de la meta, debido al incremento de tramites del cuarto trimestre,
quedando pendientes de revisar 2 tramites, por lo que no se alcanzd la meta, generado en parte por los tramites
pendientes de revisar de la anterior administracion.

0. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicidn de cuentas con las siguientes

caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electronica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacitn
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
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d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si

Nivel Criterios
e [os mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las caracteristicas
establecidas.

El Reglamento Interior del Instituto Metropolitano de Planeacion de Tijuana esta actualizado y disponible en su
pagina de internet en la seccion de Normatividad Urbana, en el apartado Leyes y Reglamentos
(https://implan.tijuana.gob.mx/implan/leyes-reglamentos.aspx).

Los informes de los resultados y desempeno del programa, tales como, avances programaticos, presupuestales y
estados financieros estan actualizados y difundidos en la pagina de internet de la entidad, en el apartado de
Transparencia, seccion Cuenta Publica, donde se puede consultar la informacion por ejercicio fiscal con cortes
trimestrales (https://implan.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx).

La UR cuenta con una seccion de transparencia en su pagina de internet, donde se puede consultar entre otros
datos el procedimiento para realizar una solicitud de acceso a la informacion publica, senalando los sujetos
obligados y los medios y datos de contacto, de conformidad con lo establecido en la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica y en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Baja California (https://implan.tijuana.gob.mx/transparencia/transparencia.aspx).

Como parte de sus atribuciones, la UR del Pp propicia la participacion ciudadana mediante la realizacion de
consultas publicas de acuerdo con el articulo 4 fraccion |, que menciona como parte de sus atribuciones “Recopilar,
organizary sistematizar la demandas y necesidades sociales de la poblacion municipal, considerando la diversidad
regional, cultural, econdmica, social, ambiental e institucional, instrumentando foros, consultas y mesas de
trabajo”, asi mismo, los articulos 30 y 31 de la Ley de Planeacion del Estado de Baja California senalan la
participacion de los Consejos Ciudadanos Consultivos en todas las etapas del proceso de planeacion, y su
promocion. Como parte del proceso descrito anteriormente, en el ejercicio 2021 para la elaboracion del Programa
de Desarrollo Urbano del Centro de Poblacion de Tijuana (PDUCPT) 2021-2040 se instituyé una plataforma en
internet para la consulta pablica dirigida a toda la ciudadania a través de un formulario, asi mismo, se presentaron
los resultados de las reuniones con organismos e instituciones representativas que integran a la comunidad para
presentar el programa y recibir observaciones y propuestas (https://sites.google.com/view/pducp-t/).
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacion atendida con las
siguientes caracteristicas:
a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

Si

Nivel Criterios

3 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienen el
inciso a) de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

El programa define como poblacion objetivo a todos los residentes de la ciudad de Tijuana ya que las actividades
que realiza en materia de planeacion impactan de manera directa o indirecta a toda la poblacion. Las actividades
plasmadas en la MIR estan dirigidas en su mayoria para el uso del Ayuntamiento de Tijuana, sin embargo, también
realiza servicios profesionales y académicos dirigidos al sector publico y privado. La encuesta esta dirigida a
evaluar el grado de satisfaccion de los servicios profesionales y académicos.

El Programa mide el grado de satisfaccion con la aplicacion de un cuestionario a través de un formulario en linea,
el cual solicita el nombre, la edad, género, tramite realizado, sector, ciudad, delegacion, e incluye 5 prequntas para
evaluar el servicio. El informe de los resultados de la encuesta no senala el periodo que se abarca, ni la metodologia
para calcular la muestra, por lo que no se tiene la certeza de que los resultados arrojados son representativos.

Se recomienda (sugerencia de mejora 11) que el informe de los resultados de la encuesta para medir el grado de

satisfaccion senale el periodo que abarca la informacion, la metodologia para calcular la muestra, senalando el
universo total de beneficiarios con la finalidad de conocer si los resultados son representativos.
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IMPLAN PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Instituto Metropolitano

e DESARROLLO URBANO

TRAMITE REALIZADO:
FECHA:

1. éComo considera el trato y la atencidon recibida por parte de los servidores publicos?

Bueno D Regular D Malo D

2. {Cémo considera el tiempo de espera para recibir la atencién/servicio?
Bueno [ | Regular [ ] Malo []

3. {Cdémo considera el nimero de requisitos que le fueron solicitados para el tramite?
Bueno [ ] Regular [ ] Malo []

4, ¢Se encuentra satisfecho con el apoyo, tramite y/o servicio otorgado?
Si D No D iPor qué?

5. Comentarios:
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44,  ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Con indicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
¢) Con informacion de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que muestran el
impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

Los resultados del programa se documentan con los indicadores de la MIR, emision de avances programaticos,
presupuestales y cuenta publica. El programa ha sido evaluado de manera regular, en los Gltimos seis anos, se
realizaron evaluaciones de Consistencia y Resultados en los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2021, y Especifica de
Desempeno en 2020, resultando en observaciones que han sido atendidos en su mayoria por la UR.

45.  En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito, inciso a) de la pregunta
anterior, ;cuales han sido sus resultados?

Si

Nivel Criterios
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

Respecto al indicador del Fin no se logro la meta establecida de 95% obteniendo 90.50%, la UR del Pp senala que
el incumplimiento se debio a que no fue posible finalizar el Programa de Desarrollo Urbano del Centro de Paoblacion
de Tijuana (PDUCPT) 2021-2040, debido a los ajustes en los datos de poblacion a raiz de la publicacion del Censo
2020; lo que orillé a modificar gran parte del documento generando con ello el no lograr la terminacion.

Para el indicador del Propasito se establecio una meta de 100% logrando el 99%, debido al atraso en la accion de
actualizacion del documento de planeacion urbana afectando el cumplimiento total del propasito.

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Meta (2021) Logrado

Porcentaje de instrumentos de planeacion municipal que son atendidos
para su actualizacion.

Porcentaje de acciones atendidas que apoyan a mejorar la estructura
urbana.

Fin 95% 90.50%

Proposito 100% 99%
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Los resultados obtenidos son positivos, sin embargo, el indicador utilizado para el Proposito no es relevante, es
decir, las variables establecidas no estan relacionadas con el objetivo, por lo que no mide el cumplimiento del
Objetivo.

Se recomienda (sugerencia de mejora 4) redefinir el indicador del Propdsito por uno que mida el cambio generado
por el programa en la poblacion objetivo, es decir, que sus variables se encuentren relacionadas con la redaccion
plasmada en la MIR y que mida el cambio en la poblacion objetivo derivado de la intervencion del programa.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto y que permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y después de
otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algtn tipo de relacién entre la situacién actual de los
beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Si
Nivel Criterios
e Elprograma cuenta con evaluacion(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
3 identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa,
y tiene(n) tres de las caracteristicas establecidas.

El programa ha sido evaluado de manera reqular en los dltimos seis anos, se realizaron evaluaciones de
Consistencia y Resultados en los ejercicios 2016, 2017, 2018 y 2021y Especifica de Desempeno en 2020.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados contempla seis apartados en donde se analiza la congruencia del
diseno, si cuenta con instrumentos de planeacion orientados a resultados, los procesos establecidos en la
normatividad, las metas de cobertura, Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, examinar los
resultados del programa en atencion al problema para el que fue creado; analizando los objetivos de esta
evaluacion se observa que cumplen con lo establecido en los inciso a), b) y c).

La Evaluacion de Diseno brinda informacion permite saber si su esquema actual contribuye a la solucion del
problema para el cual fue creado, asi mismo, ofrece informacion de los objetivos nacionales y sectoriales a los
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cuales contribuyen cada uno de los programasy la relacion que guardan con otros programas federales que buscan
resolver problematicas afines; cumpliendo con lo sefalado en el inciso b).

La Evaluacion Especifica de Desempeno muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas
programadas de los programas mediante el analisis de indicadores de resultados, lo cual esta relacionado con el
inciso c) de la pregunta.

47.  Encaso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

En el ano 2016 se realizo la Evaluacion de Consistencia y Resultados, obteniendo una valoracion general de 3.17,
Obteniendo nivel alto en Diseno y Planeacion de Resultados, y nivel bajo en percepcion. Se observo que, la falta de
correspondencia en algunas acciones y proyectos revelando un relativo descuido en materia de monitoreo, se
observa que no se identifican a los beneficiarios del programa sefalando que al identificar el universo de usuarios
0 beneficiarios se podra ponderar en su justa dimension el desemperio del IMPLAN.

En el ano 2017 se someti¢ a Evaluacion de Consistencia y Resultados, obteniendo una valoracion final de 2, se
obtuvo nivel alto en diseno, cobertura y focalizacion, y operacion, se obtuvo nivel bajo en percepcion de la
poblacion atendida. Entre las observaciones senaladas esta la falta de un diagnéstico, no define su cobertura, no
se mostro evidencia del plan estratégico, no se mostraron procedimientos del sequimiento a planes de trabajo,
definir su poblacion objetivo, entre otras.

En 2018 se realizo nuevamente una Evaluacion de Consistencia y Resultados, mejorando los resultados obtenidos
el ano anterior obteniendo un puntaje 3.06 en la valoracion general. Se logro un cumplimiento nivel alto en cinco
de los seis apartados, obteniendo nivel bajo en el apartado de percepcion de la poblacion atendida. Se observa
que no se tienen definida la poblacion objetivo, no se cuenta con un plan estratégico, no se tienen mecanismo
para conocer la percepcion de los beneficiarios del programa.

En 2020 se realizo la Evaluacion Especifica de Desempeno, sefalando como recomendaciones el establecer la
poblacion potencial y objetivo, conocer la satisfaccion de la poblacion atendida, incluir indicadores segregados
por sexo o categoria por rango de edad.

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados realizada en 2021 se obtuvo cumplimiento con nivel alto en todos
los apartados, logrando 3.9 como valoracion general. Se observd que no se tienen metas de cobertura para atender
a la poblacion, no se cuenta con el manual de procedimiento actualizado, no se tiene identificada a su poblacion
objetivo.
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48. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con
las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Lasmetodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion disponible,
es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no cuenta con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren
impacto de programas similares, por lo que no es posible comparar un grupo de beneficiarios con uno de no
beneficiarios. Es importante mencionar que no todos los programas cuentan con las condiciones necesarias en
términos de informacion sobre beneficiarios y no beneficiarios o de mediciones antes y después de la intervencion,
llevarla a cabo implica un mayor recurso humano y financiero para su implementacion.

49. Encaso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e internacionales
que muestran impacto de programas similares ;qué resultados se han demostrado?

El programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales e internacionales que muestren el impacto de
programas similares.

50. Encaso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas de las siguientes
cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Lals) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacion
disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccidn de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto en los que se compare un grupo de beneficiarios con uno de
no beneficiarios de caracteristicas similares. En alineacion a lo estipulado en el Guion del Analisis de Factibilidad
para llevar a cabo una Evaluacion de Impacto publicado por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
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Desarrollo Social (CONEVAL), para que una evaluacion de impacto sea viable de ser realizada, el programa debe
cumplir una serie de requisitos del monitoreo de informacion necesaria para llevarla a cabo, por lo que no es
posible definir si esta dependencia cumple con ellos.

1.  En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las caracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ;cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica

El programa no cuenta con evaluaciones de impacto, por lo que no es posible identificar los resultados que se
han mostrado.
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En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion de
consistencia y resultados se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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APARTADOS DE EVALUACION

No.
PREGUNTA

W 0 N oo Ol &~ AN N —

23
24
25

SEMAFORO No.
SEMAFORO | AMARILLO | VERDE | PREGU
DISENO

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
4

PLANEACION

m
45
46
47
48
49
50
51

COBERTURA

Y METODOLOGIA
SEMAFORO
NTA'|  RoJo AMARILLO |  VERDE
OPERACION

PERCEPCION

I

MEDICION

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL

SIGNIFICADO

No cumple

Cumple con nivel medio

il

Cumple con nivel alto
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3.2 Valoracion por apartado

| DISEND

11 PLANEACIGN Y
ORIENTACION A RESULTADOS

>y F oy oy

CONCENTRADO DE VALORES POR NIVEL Y APARTADO

|1l COBERTURA Y
FOCALIZACION

IV OPERACION

V PERCEPCION DE LA

POBLACION ATENDIDA VI MEDICION DE RESULTADOS

SIGNIFICADD RESULTADO POR VALOR TOTAL RESULTADO POR VALOR TOTAL RESULTADO POR VALOR TOTAL RESULTADO POR VALOR TOTAL RESULTADO POR VALOR TOTAL RESULTADO POR VALOR TOTAL
NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL NIVEL
No cumple 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cumple con 0 0 " 0 0 o0 0 " 0 0 é 0 0 " 0 0
nivel Medio 0 0 "0 0 r 0 0 "0 0 "0 0 "0 0
Cumple con 1 3 r 2 8 F 0 0 2 8 o 3 (R 6
nivel ato 7 B [ 3 v [ 1 P [ o o [ o 0
Valor de la
Seccion 8 3 B 8 1 4 5 8B 1 3 2 6
Valor promedio
VALOR VALOR
APARTADO PREGUNTAS TOTAL
OBTENIDO ESPERADO
Diseno 113 13
Planeacion y Orientacion a Resultados 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-5] 8
TOTAL 51 51
APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA
Diserio g;";‘;‘;’l']‘; Coberturay Oueracién Percepciondela | Medicion de
Focalizacion Poblacion Atendida Resultados
Resultados
==@=\/ALOR ESPERADO 40 40 40 40 40 40
VALOR OBTENIDO 39 36 40 36 3.0 3.0
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Programa Anual
de Evaluacion 2022

Tel. (664) 634-1840
organismocertificador@indecc.com

Blvd. Sanchez Taboada 9563-408
Zona Rio, Tijuana B.C. Mexico

www.indecc.com




